Studijní zájezd po knihovnách Nizozemí – 27. -30. října 2008

pořadatelem VV SKIP, tématicky se zaměřil na:

· působení knihoven ve městech-obcích v současných podmínkách

· financování knihoven, jejich vztahy se zakladateli (obcemi), uplatňování zájmů knihoven

· architektura knihoven v Nizozemsku (jde o nové či nedávno postavené)

· změny v činnosti knihoven v elektronickém prostředí 

Stadtbücherei Würzburg – jediná navštívená německá knihovna

http://www.stadtbuecherei-wuerzburg.de/ 

http://www.senatsbibliothek.de/bau/bibl90.htm 

Německá knihovna roku 2003. Knihovna města Würzburg (ca 100 000 obyvatel). Zajímavá statistika: fond ca 200 000 svazků, z toho 180.000 ve volném výběru,  1,25 mil. výpůjček, tj. každých 7 sekund je provedena 1 výpůjčka,  700 000 návštěvníků, více než 75% čtenářů je mladších 40 let.
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Knihovna je umístěna v historické budově ve středu města, moderní přístavba uvnitř bloku podstatně rozšířila prostory. Knihovna je velmi vstřícná a otevřená vůči čtenářům, mezi hlavní zásady patří: spokojený čtenář začíná u spokojeného knihovníka, každý knihovník ve službách je důležitý pro čtenáře, jeden spokojený čtenář sdělí svůj dojem 3 osobám, nespokojený čtenář jej sdělí 12 osobám, přičemž 90 % nespokojených čtenářů svůj negativní zážitek knihovně nesdělí. Proto knihovna organizuje četná školení pro pracovníky u pultů, kolektiv si sám stanovil tzv. abecedu etikety knihovníka A-Z,  v knihovně se neobjevují písemné zákazy, přímo vedle výpůj. pultu je možnost vložit lístek s podněty po knihovnu – („Podnět, chvála, kritika“  - ca 400 podnětů ročně, vyřízeny max. do týdne)
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V knihovně je velmi dobře propracovaný systém práce se čtenáři všech věkových kategorií – budoucí čtenáře podchycují od prenatálního věku – služby knihoven pro nastávající matky, s malými dětmi začínají pracovat od šesti měsíců (specializovaný školitel s maminkami i dětmi zkouší prstovou řeč, mimoverbální komunikaci atd). Široká nabídka pokračuje přes mateřské školy, základní školy až po dospělé – řada vzdělávacích kurzů – práce na PC, hledání práce, tzv. E-life (internet)..
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Velmi úzká spolupráce s ostatními kulturními institucemi ve městě – např. s divadlem 

Počet návštěvníků a výpůjček je pro knihovnu silný argument při jednání se zřizovatelem.

Zařízení knihovny se snaží naplňovat všechny uvedené zásady – neobjevují se zákazy, v místech, kde by se mohly tvořit fronty a čtenář by mohl čekat, jsou vždy připraveny místa k sezení, pohodlné, barevné sezení  láká čtenáře k tomu, aby se v knihovně co nejdéle zdrželi. Volný výběr dokumentů je velmi dobře značen, knihovnický systém přímo ukazuje, kde se kniha nachází, pomáhá tomu i výrazné barevné značení.
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Všechny veřejné nizozemské knihovny, které jsme měli možnost navštívit, vykazovaly několik společných znaků. Všude jsme viděli moderní otevřené prostory, vybavené pohodlným a barevným nábytkem. Knihovny mají spoustu míst pro čtenáře, nejen míst s PC, ale i křesla, polštáře či jiná sezení, která lákají čtenáře co nejdéle v knihovně pobýt. Je kladen důraz na kulturní akce pro veřejnost, na zapojení všech věkových a národnostních skupin do života v knihovně. V tom se projevuje nizozemská tolerance a multikulturní společnost.

Ve všech knihovnách byl provoz plně automatizovaný. Samozřejmostí bylo zapojení self-checku, samoobslužného vracení a půjčovaní knih, což umožňuje knihovníkům věnovat se odborné práci.  Vstřícným krokem je i značení tematického okruhu na hřbetu knih – detektivka, sci-fi, válečné romány, ženské romány .., které napomáhá čtenářům lépe se orientovat ve fondu. Veřejné knihovny také využívají možnosti nakupovat knihy přes specializované centrum, které knihy dodá zkatalogizované, zpracované, obalené, ve zpevněné vazbě. 

V žádné knihovně jsme neviděli naplněné regály, aktualizace fondu je pravidelná a tak na regálech nenajdeme knihy zastaralé, nečtené či poškozené.  Jednalo se však o knihovny veřejné, bez konzervační povinnosti.

Openbare Bibliotheek Haag

http://www.bibliotheekdenhaag.nl/Default.aspx?p=centrale&s=&language=&branch= 

Haag má ca 470 000 obyvatel, z toho jen polovinu, 260 000, tvoří Nizozemci, mezi ostatními národnostmi či státy  „vede“ Surinam, Turecko, Antily. Městská knihovna má kromě centrální budovy 18 poboček (včetně tzv. Beach library), pro 100 000 čtenářů, vypůjčí více než 3,3 mil. svazků, za rok knihovnou projde více než 2,5 mil. uživatelů, 600 studijních míst. Knihovna má otevřeno ve všední dny do 20.00 hod, o víkendech do 17.00 hod.
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Knihovna se nachází v moderní budově, postavené v r. 1995, která se stala „srdcem Haagu“, kde mj. sídlí radnice a knihovna. Architekt Richard Meier navrhl budovu prosklenou, otevřenou, vzájemně propojenou. Propojení je výhodné i pro knihovnu, zřizovatel může vidět, jak knihovna žije a pracuje. 
Celá knihovna je otevřená, fond je rozdělen do 6 pater – většinou tematicky – naučná literatura, hudební oddělení, oddělení pro dětské čtenáře atd.  
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Původně knihovna byla pouze v bílé barvě, ale po 10 letech od otevření, tj. v roce 2005 došlo k tzv. redesignu knihovny – tj. byly přidány barvy – a to jak ve značení pater, tak opět na nábytku. „Redesign“ prostor by měl probíhat po každých 10 letech, aby knihovna zůstávala  pro čtenáře stále atraktivní.  Opět je kladen důraz na pohodlné sezení a prostředí, aby se návštěvníci chtěli zdržet a cítili se zde dobře. Vzhledem k multikulturnímu postřední se knihovna hodně věnuje jednotlivým minoritám, to se odráží i na skladbě fondu, pořádání kurzů (jazykové kurzy, komunikace). 
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DOK Library Concept Centre Delft

http://www.dok.info/
http://www.theshiftedlibrarian.com/archives/2008/03/19/visiting-the-most-modern-library-in-the-world.html
Delft – město s ca 90 000 obyvateli, zřizuje knihovnu, která je označována za jednu z nejmodernějších knihoven na světě.  Knihovna DOK v Delftu je známá svou otevřeností. Opět celý prostor není dělený na jednotlivá oddělení, ale vše je propojeno. Na rozdíl od ostatních navštívených nizozemských knihoven se nejedná o novostavbu, ale pro účely knihovny byla přestavěna a dostavěna prodejna potravin. 
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Prostor je rozdělen pouze schodištěm a regály, které jsou variabilní (většinou na kolečkách) a umožňují prostor uzpůsobit stávající situaci. Lze oddělit část prostoru, rozšířit místo na sezení či podobně. Vzhledem k otevřenosti a rozlehlosti prostoru jsou záchytné orientační body označeny jednotnou barvou: výtahy oranžovou, výpůjční pulty žlutou, podlaha je všude bílá a regály černé (z ekologického materiálu). Vzhledem k tomu, že budova je hranatá, nábytek vybírali zaoblený, měkký.
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Dětské oddělení je plné hraček, loutek a zákoutí, kde je pro děti radost pobýt. Součástí oddělení jsou i počítačové hry, game-boy atp. Ve středu knihovny je kavárna, kde si čtenář může koupit občerstvení a sednout si s ním v prostoru knihovny. Knihovna má zajímavě řešená sezení, např. studijní místa v oddělení multimédií, kde jsou v křesle zabudované reproduktory, které zní pouze zde sedícímu a neruší okolí.
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Množství akcí, které knihovna pořádá, je obdivuhodně, kromě těchto akcí knihovna pronajímá prostory dalším subjektům. Samozřejmostí jsou opět self-checky, automatické třídění vrácených knih.
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Bibliotheek Heerhugowaard

http://www.bibliotheekheerhugowaard.nl/
Tato knihovna, nacházející se v menším městě s ca 50 000 obyvateli, byla nizozemským spolkem knihovníků doporučena již kvůli samotné stavbě. Knihovna byla dokončena v r. 2006, je přímo propojena s radnicí města.  Fond 120 000 svazků, 500 000 výpůjček, čtenáři tvoří 38% obyvatel, u dětí je to 58 %. 
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Na této stavbě bylo zajímavé zapojení dětí do plánování stavby. Ještě před stavbou budovy knihovníci oslovili děti v místních školách, aby řekly, jakou chtějí knihovnu a co by v knihovně chtěli najít. Nejenže nechali děti unášet fantazií, ale také je spojili s kanceláří architektů, která stavbu připravovala. Architekti děti seznámili se způsobem své práce a děti naopak architekty inspirovaly svými nápady a názory. Děti měly možnost se setkat také s designéry a vymýšlet vybavení knihovny. Pomáhaly také při zařizování a stěhování. Knihovna se nazývá také knihovnou 100 talentů, pořádá spoustu akcí a dílen pro děti. Knihovníci se snaží o maximální otevřenost a vstřícnost, která se jim vrací vděčnými návštěvníky. Knihovna jim nabízí příjemné prostředí, mnoho aktivit a možnost smysluplně trávit volný čas. Najdou zde soukromí v oddělených prostorách, možnost her či dílen a místa na setkání. 
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Zajímavé je také otevírání knihovny. Z přízemí se do knihovny vchází po zdvihacích schodech, pokud jsou zdvižené, knihovna je zavřená, pokud jsou spuštěné, je volný přístup.

Openbare Bibliotheek Amsterodam

http://www.oba.nl/
http://www.archiweb.cz/news.php?action=show&id=3832&type=2
Moderní budova postavená v roce 2007, otevřená 7.7.2007 nizozemskou královnou. Nachází se v centru města, poblíž hl. nádraží, vedle konzervatoře a koncertních sálů. Přístupnost knihovny napomáhá i 1200 parkovacích míst pro auta a 20000 míst pro kola. 
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Další statistika -  v 10 patrech (pro čtenáře určeno 8 pater) je soustředěno 8 km regálů s volným výběrem, 1000 studijních míst (600 s PC), 7 informačních míst s knihovníkem, 8 self-checků.  Počet návštěvníků se pohybuje kolem 5000 denně, o víkendech kolem 7000, ve službách se pohybuje ca 60 knihovníků, dalších 60 zajišťuje zbývající servis. Knihovna otevřena 7 dní v týdnu, od 7 do 22 hodin [image: image34.jpg]
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Knihovna má opět variabilní prostory pro nejrůznější akce, v nejvyšším patře je divadelní sál, kavárna, restaurace, jsou zde místa pro konference, mítinky, kurzy, oddělené prostory pro vysílání rádia, pro studijní skupiny apod. Celkově zde bylo hodně návštěvníků na relativně malý počet zaměstnanců knihovny. Ohromující bylo celé patro věnované multimédiím zase se zajímavými studijními místy poskytujícími soukromí a nerušený poslech. Jedině dětské oddělení působilo barevnějším dojmem, zajímavé bylo řešení regálů do kruhu. I tato knihovna pořádala různé akce a kurzy pro děti, např. každou středu dílnu Kutílků, pravidelné večerní vysílání rádia atd.  
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Universiteitbibliotheek Utrecht

http://www.uu.nl/NL/Bibliotheek/Pages/default.aspx
http://www.archiweb.cz/buildings.php?action=show&id=508
Jediná univerzitní knihovna, kterou jsme navštívili,  „zobrazuje vítězství architekta nad knihovníkem“. Budova je černá, z velké části prosklená, ale tmavými skly. Celkově působí temným dojmem. Podle architektů černá barva neodvádí pozornost a zvyšuje soustředění. Proto v této budově jsou černé stěny, regály, tmavá skla. Světlé jsou pouze podlahy. Červené pulty jsou zářícím bodem, který upozorňuje na knihovníka, který pomáhá radou. Z hlediska architektury a designu je jistě velmi zajímavá a originální.
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Je vidět, že tato knihovna je studijní, ne veřejná. Je zde 1 000 studijních míst, 300 počítačů. Knihovna je tichá, návštěvníci soustředění na studium. Je to jediná knihovna, kde jsme byli i my i návštěvníci upozorňováni na potřebu ticha a klidu. Umožňovala opět studovat v klidu v oddělených prostorách i ve větších skupinách. Většina fondu je ve volném výběru, v depozitářích je uložena necelá třetina fondu. Studenti se většinou orientovali samostatně, v každém patře byl pouze jeden pult obsazený zaměstnancem knihovny.
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Z architektonického hlediska je budova jistě vyřešena zajímavě, jako na návštěvníka na nás působila pochmurně a depresivně. Srovnání se světlými, otevřenými, vstřícnými prostorami veřejných knihoven bylo pro tuto knihovnu dost nelichotivé.

České Budějovice, 7.11.2008



Zuzana Hájková, Lidmila Švíková

