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Přednáška se zaměří na vedení knihovny, 
komunikaci a celoživotní vzdělávání

knihovníků.
 

Provede nás okruhy týkající se práce
knihovníka v malé knihovně.

 
Ukáže, co by nemělo chybět 

v knihovnách, jakým činnostem je
nezbytné se věnovat a jak knihovnu

„zviditelnit“.
 

Seznámí nás s prezentací knihoven
(nejen) v soutěži 

Vesnice roku / Knihovna roku.



ZKUSÍME SE ZEPTAT

NEŽ ZAČNEME...

Co to je "dobrá knihovna"?
Co dělá knihovnu dobrou?
Proč by moje/naše knihovna měla být dobrá?
Jaké z toho plynou výhody/závazky?
Co pro to mohu udělat já?

A chceme být dobrá knihovna?
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DOBRÁ KNIHOVNA JE ...

Když ji všichni lidé mají rádi?
Když všichni vědí, kde ji najdou?
Když dostává ocenění?
Když tam lidé pracují rádi?
Když tam chodí hodně lidí?
Když nás uznávají zřizovatelé?
Když nás práce těší?
Když se v ní můžeme realizovat?
Když v ní panují dobré mezilidské
vztahy?
Když nám vedoucí naslouchají?
Když nám vedení důvěřuje?
Když máme dobré benefity?
Když máme pěkné prostředí?
Když...?
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KNIHOVNU TVOŘÍ PROSTOR, LIDÉ A ČINNOST

Mgr. Lenka Dostálová

PROSTOR

Metodické centrum pro výstavbu 

a rekonstrukce knihoven

LIDÉ

Knihovníci i neknihovníci, lidé se zájmem o

práci, kreativní, nadšení, vzdělávající se,

inspirující se (nejen) v knihovnách... ale také

zřizovatelé/provozovatelé knihoven

ČINNOST

Znalost "knihovnické abecedy", spolupráce

v obci, napříč knihovnickou komunitou,

práce s různými skupinami návštěvníků...
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JAKÉ Z TOHO PLYNOU ZÁVAZKY?

dobrá komunikace na pracovišti
dodržování základů etikety
respektování kolegů/kolegyň, ale i
zřizovatelů
znalost oboru
celoživotní vzdělávání
radost z poznávání nových trendů
přinášení /přenášení dobrých
nápadů



DOBRÁ KNIHOVNA MÁ DOBRÉ VEDENÍ...

vedoucí/ředitel knihovny má největší
zodpovědnost 
ví, kam knihovna směřuje
zpracovává koncepci knihovny na
více let
rozhoduje o financích
plánuje aktivity knihovny
jedná se zřizovatelem a vyjednává
podmínky pro knihovnu
jedná se zaměstnanci, radí se s nimi
řeší problémy, stížnosti - knihovníků
i uživatelů
umí nadchnout své kolegy
...

... A DOBRÉ PRACOVNÍKY



https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/rizeni-knihoven/jak-ridit-knihovnu


https://ipk.nkp.cz/docs/knihovna-v-obci_prirucka-pro-starosty.pdf




MŮŽETE NAMÍTNOUT...

JSME MALÁ KNIHOVNA – NÁS SE TO
NETÝKÁ !?

nezáleží na velikosti knihovny
někdy se stane, že činnost, kterou děláme sami,
nás více uspokojuje
můžeme si rozplánovat, co a jak budeme dělat
víme, že nás čeká hodně pracovních úkolů, které
musíme zvládnout sami
ale také víme, kde se můžeme poradit, co se
musíme naučit a kdy potřebujeme pomoc

MALÁ PŘECE NEZNAMENÁ NEZAJÍMAVÁ!



poskytnout bezpečné místo pro volný čas, a to
dětem, dospívajícím i dospělým
všem věkovým kategoriím nabízet příležitost pro
vzdělávání
podpořit tvořivost a kreativitu
naučit je práci s moderními technologiemi
podpořit komunitní skupiny, propojit je, "síťovat"
může pomoci při hledání zaměstnání
naučit používat důvěryhodné informace, odlišit
"fejky"
pomoci při hledání informací o zdraví
pomoci při živelních pohromách
...

ČÍM MŮŽE VAŠE KNIHOVNA PŘISPĚT 
LIDEM V OBCI
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se zřizovatelem, s úřadem
s kolegy – i v jiných knihovnách
s uživateli knihoven
s organizacemi, školami, se spolky
...

KOMUNIKACE

KOMUNIKUJEME, HLEDÁME 
SPOLEČNÉ CESTY, ALE NENAŘIZUJEME
NASLOUCHÁME SI NAVZÁJEM

ZPŮSOB KOMUNIKACE PŘIZPŮSOBUJEME SITUACI
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nesmíme propadnout dojmu, že získáním
vysvědčení nebo diplomu všechno končí
knihovnictví je velmi dynamické, přináší
mnoho nového
měli bychom znát nekonečné množství
věcí - literaturu, technologie, programy
měli bychom zvládat PR
měli bychom se orientovat v gramotnosti
- čtenářské, mediální, matematické,
finanční...
měli bychom působit i jako pedagogové
měli bychom předávat znalosti a
dovednosti
měli bychom mít organizační talent,
výtvarné dovednosti
nekonečné množství fantazie a
trpělivosti...
...

VZDĚLÁVÁME SE

PROTO SE MUSÍME STÁLE
VZDĚLÁVAT



https://ipk.nkp.cz/docs/VKIS/standard-pro-dobrou-knihovnu-2020


JSME NA VZDĚLÁVACÍ AKCI

hlásíme se na vzdělávací akci proto, že nás téma
zajímá
přicházíme včas a připraveni
respektujeme časové rozvržení akce
nerušíme přednášejícího, ale když potřebujeme,
ptáme se
komunikujeme s přednášejícím, reagujeme na jeho
otázky
přemýšlíme o tom, jak nové znalosti můžeme
aplikovat ve své práci
vypínáme si mobilní telefony, neprojíždíme
internet
pro komunikaci s dalšími účastníky využíváme
přestávky 
neodcházíme před ukončením akce

malá etiketa



https://ipk.nkp.cz/docs/Koncepce_CZV_202120271.pdf
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pro knihovny je určeno několik soutěží
zkusme si je připomenout:

Knihovna roku
Městská knihovna roku
MARK
Cena českých knihovníků
Medaile Z. V. Tobolky

SOUTĚŽÍME

OCENIT DOBROU KNIHOVNU NEBO
KNIHOVNÍKA MŮŽETE I VE SVÝCH
KNIHOVNÁCH

vyhlašovatelé soutěží
Ministerstvo kultury ČR
SKIP
kraj ve spolupráci s krajskou knihovnou

https://www.mkcr.cz/knihovna-roku-583.html
https://www.skipcr.cz/oceneni/mestska-knihovna-roku
https://www.skipcr.cz/oceneni/mark


https://ipk.nkp.cz/knihovnicke-souteze-a-ceny/knihovna-roku/metodika-pro-soutezici-knihovny


UMÍME PREZENTOVAT SVOU
KNIHOVNU?

PREZENTACE - PUBLIC RELATIONS...
aneb VZTAHY S VEŘEJNOSTÍ

každá organizace má mít "svou tvář"
nejde jen o logo, název, ale také o to, jak svou
knihovnu umíte "zviditelnit"
PR je součást komunikační strategie každé
organizace
jde o změnu myšlení a postojů
PR je cestou k uživatelům, ke zřizovatelům, ke
sponzorům
potřebujeme vzbudit zájem

o naši knihovnu
o naše směřování
o naše aktivity

CHCEME SI PŘECE VYBUDOVAT DOBROU POVĚST!



CO NÁM MŮŽE POMOCI?

webové stránky
sociální média
výroční zprávy
plakáty a upoutávky na akce
tisk – obecní zpravodaje
místní rozhlas
vývěsky v obci
regionální TV
den otevřených dveří
...

zkuste zapojit svou fantazii
inspirujte se u jiných knihoven

sdílejte zajímavé aktivity
zapojte se do celostátních akcí
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knihovna je ...
knihovna je...
knihovna je...
knihovna je...
knihovna je...
knihovna je...

MOTTO, SLOGANY aneb JEDNOU VĚTOU 
K CÍLOVÝM SKUPINÁM



UMÍME NAPSAT TISKOVOU ZPRÁVU?

napište článek o akci v knihovně, téma, čas,
cílové skupiny…
kdo - co - kdy - kde
na závěr přidáme kontakt
rozsah - max 1 stránka

OSNOVA

ROZDÁME SI PRACOVNÍ LISTY A JDEME NA TO?
...nebo až příště?



IMAGE KNIHOVNY

jak je knihovna viděna svým okolím
je to ovlivněno mnoha faktory:

jak knihovnu vnímají nečtenáři
jak se knihovník chová ke svým
uživatelům
jak se ohlásí do telefonu, jak
odpovídá na e-maily
jaká je webová stránka
jak působí v prostředcích PR
jak o knihovně / o vedoucím
mluví
jak rychle reaguje na potřeby
čtenářů

IMAGE - DOJEM Z NĚČEHO, 
PŘEDSTAVA O NĚČEM
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JAK PŮSOBÍ NAŠE KNIHOVNA ...

chceme, aby knihovna působila pěkně
aby byla "zabydlená"
aby to v ní vypadalo jako u nás doma
aby i čtenáři mohli do knihovny něco přinést
aby tam mohly být hračky (co už doma
nepotřebujeme)
ale také víme, že nejsme designeři...

KNIHOVNA (BOHUŽEL) OBVYKLE ODRÁŽÍ 
NÁŠ INDIVIDUÁLNÍ VKUS

víme, že...
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https://invenio.nusl.cz/record/432048


CO DĚLÁ KNIHOVNU 
KNIHOVNOU?

 TO JE TA NEJTĚŽŠÍ OTÁZKA 



KNIHOVNU DĚLAJÍ (NEJEN) KNIHY...

Hodně knih, dobrá knihovna - málo knih, chudá
knihovna?
Kolik by knihovna měla mít knih?
Jak staré knihy máme mít v knihovně?
Kolik peněz potřebuji na knihy každý rok?
Mám kupovat jen knihy, nebo také další věci?
Na čem mám ušetřit, když mi snížili rozpočet?
Ceny knih narůstají...

máme mnoho otázek...

máme několik řešení

Standard pro dobrý knihovní fond
regionální funkce knihoven - výměnný fond
meziknihovní výpůjční služba
e-knihy - podpora z projektu VISK 3
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https://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-dobry-knihovni-fond


KNIHOVNU DĚLAJÍ AKTIVITY A AKCE

kulturní, vzdělávací, komunitní, kreativní,
výchovné...
akce jsou ovlivněny místem, kde knihovna působí
respektujeme sociodemografické složení obyvatel
spolupracujeme s ostatními organizacemi
(zahrádkáři, hasiči, skauti, aktivní rodiče, školy,
senioři...)
můžeme využívat jejich potenciál
knihovna působí jako místo neformálního učení
místo, kde si děti mohou dělat přípravu do škol
místo, kde jsou dětem (i dospělým) předávány
zkušenosti a dovednosti starších generací (aneb
"co naše babičky uměly...")
místo, které můžeme vytvářet společně s místní 
 komunitou
využíváme nabídku celostátních aktivit SKIP



KNIHOVNU DĚLÁ PROSTOR

toto je prostor na přednášku Lenky Dostálové
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KNIHOVNU DĚLAJÍ LIDÉ

lidé před pultem i za pultem
knihovníci jsou kreativní, mají umět
komunikovat s lidmi, vystupovat na veřejnosti
často "suplujete" učitele
děláte besedy, přednášky, výtvarné dílny
děláte veřejná čtení, křty knih (s respektem k
autorskému zákonu)
vzděláváte své čtenáře v nejrůznějších oborech
i dovednostech
a sami se vzděláváte také ... také?

KNIHOVNY JSOU NEUTRÁLNÍM PROSTŘEDÍM, 
KTERÉMU LIDÉ VĚŘÍ A CÍTÍ SE TAM DOBŘE.
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KDE NA TO VZÍT?

využívejte grantů a dotací
i malý příspěvek může pomoci
pokud nemáte jistotu, že jste žádost napsali
dobře, poraďte se... s kolegou, metodikem,
zavolejte na uvedený kontakt
nebojte se, většinou to vyjde :) 

AKTUÁLNÍ GRANTY A DOTACE?



E-KONFERENCE
https://visk.nkp.cz/

https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/knihovna-21.-stoleti-k21
...

IROP
NÁRODNÍ PLÁN OBNOVY

...
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https://visk.nkp.cz/
https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/knihovna-21.-stoleti-k21


...pár myšlenek na závěr...

Mnozí lidé mají problém s mediální
gramotností a úkolem knihovníků je 
 provést je tímto světem. Lidé vyhledávají
knihovny i proto, že 
v příjemném prostoru mohou pracovat.

Neuzavírejme se za zdi "své" knihovny.
Aby knihovny mohly takto fungovat, je potřeba, 
aby byly lidem blízko a to v době, kdy mají volný čas. 

Knihovny musí být aktivní i atraktivní. 
Zamysleme se nad tím, kde jsou ti lidé, když
nesedí v knihovně? Kde tráví volný čas matky,
starší dospělí?
Zkusme s nimi komunikovat a přivést je do
knihoven. 

Lidé si často myslí, že nepotřebují knihovny, protože
všechno najdou na internetu.

V knihovně se lidé setkávají, jsou místem
otevřeným všem.

Dobrá knihovna by měla být
kombinací vzdělávání, zábavy, radosti
a setkávání.



DĚKUJI VÁM 
ZA POZORNOST

PhDr. Marie Šedá
marie.seda@nkp.cz

Jak na dobrou knihovnu
České Budějovice 2023





