Statistické vykazovani
vykon u knihoven

Dana Smetanova, Vladana Pillerova, Vit Richter
Néarodni knihovna CR
Ceské Budgjovice
13. 11. 2017



Definice, navody: Denik

http://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/sta

' INFORMACE
PRO
‘ KNIHOVNY

Oborové Odborné Legislativa, Akce, Statistika, -
baze dat ¢innosti standardy vzdélavani  dokumenty konference

ch spisovatela

Statistiky

Pro knihovny, které vypliuji statisticky vykaz Kult(MK) 12-01.
Otazky a odpovédi - FAQ z oblasti statistiky
Nové definice registrovaného uZivatele platnd od 1. 1. 2017

Statisticky vykaz Kult (MK) 12-01
= Roéni vykaz o knihovné za rok 2016 Kult (MK(12-01 (pdf, .doc)
® Roéni vykaz o knihovné za rok 2015 Kult (MK)12-01 (pdf, .dog)

= Roéni vykaz o knihovné za rok 2014 Kult (MK)12-01 (.pdf, .doc)
= Roéni wykaz o knihovné za rok 2013 Kult (MK)12-01 (.pdf)

= Dodatek k vypliiovani Rocniho vykazu Kult (MK) 12 - 01, oddilu Vil. a Vill. (,pdf)
= Souhlas se zvefejnénim nékterych Gdajd (pdf)

Denik vefejné knihovny

# Denik knihovny na rok 2017 a 2018 silny (pdf)

= Denik knihovny na rok 2017 a 2018 tenky (.pdf)

NIPOS

RSS English ( Hiedat aweby

Programy  Oborova
podpary bréna KIV

 Statistika, dokumenty
= Statistiky
= Statistika - odpovédi na nejéastéji kladené
otazky
= Prehled vybranych ukazateld nékterych siti
knihoven v CR {od . 1993)
® Nova definice registrovaného uzivatele pro
vykazovani statistiky platna od 1. 1. 2017
® Prizkumy
= |nformaéni materialy a dokumenty
= Knihovnicky kalendaf

S Hnihovna plus
Hnihovna
VISH BT

Vyhledavani

Otazky a odpov édi - FAQ z oblasti statistiky

Denik: definice, navod pro vyplin

éeni

Nachézite se 2de: Uvod » Statistika, dokumenty » Statist

tistiky

CIK >> Statistika kultury >> Kult (MK) 12-01 Knihovny

KNIHOVNY

PFredmétem statistického zjistovani jsou verejné knihovny v Ceské
P 2. Patfi sem knihovny v pfimém fizeni m kultury (|

knihovna CR a Moravska zemska knihovna), krajské védecké knihovny

zfizované krajskymi tfady a knihovny zfizované obcemi a mésty.

Statisticky vykaz Kult (MK) 12-01

Pro rok 2016

ysvétlivky k vykazu a odpovédi na nejéastéji kladené otazky na webu

Elektronicky sbér statistiky
Odkaz na elektronicky sbér statistiky o knihovné
Piehledy vybranych ukazateld

Fehledy vy h ukazateld nale: v rubrice Statisticka data v
publikacich

Denik veFejné knihovny

Denik vefejné knihovny na rok 2017 a 2018 ve formatu PDF ke staZeni a
tisku:

W Nenik knihnvne na rak 2017 2 2018 fsilnd) v PNF

http://www.nipos-mk.cz



Zivot je slozity...

Pri vykazovani respektovat definice
— | kdyz se nékdy nehodi...
Problemove pripady
— Pouzit zdravy rozum a délat to vzdy stejné
— Zeptat se

Dodrzovat vzdy stejnou metodiku méereni
— Mérim Spatné, ale délam to dlouho...©

Nevymyslet si udaje, hodnoty




Informacni technologii méni svet knihoven

Jens Thorhauge
9 . Rozvoj internetu

 Pristup k informacim
 Globalizace vzdélavani
 Digitalizace médii
 Socialni sité

* Digitalizace knihovnich fondu
« Komercni sluzby

A 4

« Ztrata vysadniho postaveni

Opportunities for
the public library in the digital era

Konference Knihovny, Olomouc - Jens Thorhauge

http://sdruk.mlp.cz/data/xinha/sdruk/2017/KKS/The%20new%20public%20library%2C%20models%20and%20activities_J.%20Thorhauge.pdf



Tri trendy vyvoje verejnych knihoven

Jens Thorhauge y o
1. Pokracovat a prizpusobovat

tradi¢ni knihovnu s knihami

Opportunities for
the public library in the digital era

2. Rozvijet digitalni sluzby

3. Navrhnout noveé sluzby pro
lidi kteri jsou kazdodenné
digitalni

Konference Knihovny, Olomouc - Jens Thorhauge



Tri trendy vyvoje verejnych knihoven

Jens Thorhauge (Staro)nové sluzby pro digitalni
Opportunities for domorodce
UENIUSIMICINAURUERCIHICIEEY «  Podpora étenaiské
gramotnosti
« Neformalni vzdelavaci,
kulturni akce
 Knihovna jako prostor
— Prostor pro studium
— Pro traveni volného casu

— Komunitni aktivity
onference Knihovny, Olomouc - Jens Thorhauge - TVI‘] rél’ d I’I ny = Ma ke rs pace




OBSLUHOVANA POPULACE

e definice :

Pocet obyvatel okruhu pusobnosti knihovny, pocet obyvatel
obce nebo obci, obecni nebo méstske casti, pro jejiz
obyvatele je vykazujici knihovna zfizena. Uvadi se stav k 31.
12. vykazovaneho roku. Celkovy soucet obyvatel by mél
odpovidat statisticky sledovanému uzemi (napf. obec,
meéstska cast). Do poctu obsluhovane populace se
zapocitavaji také cizinci s realizovanym pobytem (trvaly a
prechodny).

» zdroj pro udaj o po Ctu obyvatel i cizinc u:
http.//www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-
obyvatel-v-obcich.aspx

 Udaj si ovérovat kazdy rok




OBSLUHOVANA POPULACE

« podle definice se cizinci s pobytem
zapocitavaji
— pokud &erpame Udaje ze stranek MVCR — je
nutné pricist k poCtu obyvatel pocet cizincu

e uvadi se pouze pocet obyvatel
obce/mésta, ve které sidli knihovna, bez
ohledu na to, zda knihovnu navstevuiji |
obyvatelé sousednich obci




OBSLUHOVANA POPULACE

» vykazovani obsluhované populace v
osadach a mestskych castech
— u centralni knihovny se vykazuje celkovy

pocCet obyvatel obce | mésta a dilCi ¢asti se od
celku neodecitaji. V opodstatnénych

pri
jec

nadech, kdy se z uzivatelskeho hlediska
na o oddélene celky je mozno provest

od

nocet dilcich Casti.

— knihovny v osadach a mést. ¢astech uvadi
pocCet obyvatel osady nebo méstské Casti



. KNIHOVNI FOND

» kolekce ruznych druhu dokumentu

o definice : Soubor vybranych, usporadanych,
evidovanych a odborné knihovnicky
zpracovanych dokumentu, shromazdénych a
uchovavanych v knihovne, ktery je k dispozici
uzivatelum pro absenéni a prezenéni pujcovani
a poskytovani dalsich knihovnickych a
iInformacnich sluzeb.
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Knihovni fondy ceskych knihoven

g e Doporuceny rozsah: 2-3
kj/obyvatel
* Procento obnovy: 7 %
Standard * Problem Ceskych
pro dobry knihovni :
fond knihoven
— Nizké prostfedky na nakup

Metodicky pokyn Ministerstva kuitury
k vymezeni standardu dopliiovani

£ o R — Nizke procento obnovy
— Nizky obrat

na izemi Ceské republiky
— Zastaraly, neaktualni
knihovni fond

http://ipk.nkp.cz/docs/2017 _Metodicky pokyn MK akvizi ce.pdf e



Knihovni fond na obyvatele
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. KNIHOVNI FOND

e Knihovny bez vlastnino KF

— pokud nema knihovna vlastni fond, pouze
deponovany z povérené knihovny a/nebo
vymeénne soubory — nevyplnuje do statistickeho
vykazu (ani stav KF ani volny vybér)

e Pocet k.J.

— Nelze-l
Pokynu
Vykazu

ve volném vybéru

presne zjistit, pak pouzijte propocet podle
oro vypliovani jednotlivych ukazatelu

Kult, pro r. 0115: 1 m police = cca 30 — 35

K.J., resp. svazku.



. KNIHOVNI FOND

« Kartografické dokumenty

— Mapy se vyplnuji do radku 0107 Kartografické dokumenty,
pokud jsou jako priloha v knize — vykazuji se jako knihy.
Zvlastni prirustkovy seznam mit nemusi.

— Uprednostnete vzdy pravidla pro zpracovavani, resp.
bibliograficky popis, pak teprve se muzete orientacné fidit
definicemi v Deniku

» Obrazové dokumenty - dvojrozmerné obrazove
vyjadreni = fotografie, malba, umélecka reprodukce,
grafika...

« Dokumenty, které nelze z hlediska druhu zaradit
mezi jmenované skupiny, za¢lenime do polozky ,jine*

— normy, patentove spisy, firemni literatura, trojrozm érné
dokumenty , multimedialni soubory a take stolni hry



. KNIHOVNI FOND

 elektronické dokumenty

— jako soucast fondu jsou vykazovany elektronicke
dokumenty na fyzickem nosici (CD, DVD prehravané
pomoci PC, i ¢tecky el. dokumentu)

» elektronické databaze nebo jednotlivé

dokumenty, ke kterym zis
sjednanim individualni ne

Kala knihovna pristup
00 konsorcialni
ako elektronické

licence, jsou vykazovany j

sluzby knihovny v oddile V. Neni fyzicky nosic

— NezapocCitava se AKS



. KNIHOVNI FOND

o Prirustky
— Souhrn knihovnich jednotek, které byly béhem
vykazovaného obdobi doplnény do knihovniho
fondu knihovny nakupem, darem, digitalizaci,
vyménou nebo jakymkoliv jinym zpusobem a
evidovany v prirustkovém seznamul.
« Ubytky
— Souhrn knihovnich jednotek, které byly béhem
vykazovaného obdobi vyrazeny z knihovniho

fondu (ztraty, poskozeni, aktualizace apod.) a
evidovany v seznamu ubytkd.



. KNIHOVNI FOND

PERIODIKA

Definice :

Dokument v tisténé nebo elektronicke form 6,
vydavany postupneé s pravidelnou nebo
nepravidelnou periodicitou, obvykle s ¢iselnym
nebo chronologickym oznacenim, pod stejnym
nazvem a se zamerem stalého pokracovani.
Zahrnuje napr. ¢asopisy, noviny, sborniky, vyrocéni
Zpravy.




. KNIHOVNI FOND

PERIODIKA

Uvadime pocet jednotlivych titulu periodik, nikoliv
jednotliva Cisla

Pokud knihovna nakupuje néktery titul multiplicitné,
vykazuje pocet multiplikatu

Jak zapocitat periodikum s odbérem na 0,5 roku?
Elektronické ¢asopisy — zpravodaje obci

Soucasti fondu a prirustkoveho seznamu se stava
svazany rocnik periodik. Ten je zarazen podle svého
obsahu do prislusne skupiny, vétsinou jako naucna
literatura

Neplati obecné - zalezi na praxi knihovny



Druhy a typy dokument

jiné

zvukové

N

tiSt éné hudebniny
1%

krasna literatura
46%

\

naucna literatura
43%
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REGISTROVANY UZIVATEL

definice : Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera méla béhem
alespon casti vykazovaneho obdobi platnou registraci

v knihovné (nové zalozenou, obnovenou, nebo platnou

z minulého obdobi), a ktera je opravnéna pujcovat si do-
kumenty (absencné i prezenéne) z fondd knihovny, anebo
vyuzivat dalsi knihovnické a informacni sluzby. Registrace
muze byt provedena za prfitomnosti osoby v knihovne nebo
pro nektery typ sluzeb dalkové prostrednictvim internetu. Tato
fyzicka nebo pravnicka osoba se v jedné knihovné zapocitava
pouze jednou ve vykazovaném roce.

Do po €tu registrovanych uzivatel G se zapo ¢itava i
uzivatel, ktery m él platnou registraci z uplynulého roku, a
ktery proved| v pr ubéhu b éznéeho roku alespo n jednu
transakci zaznamenanou knihovnim systéemem , napfr.
vypujcka, vraceni, prodlouzeni vypujcni Ihuty, rezervace apod.
| v tomto pripadé platl Ze uzivatel muze byt registrovan

v kalendarnim roce pouze jednou.



REGISTROVANY UZIVATEL

* Priklad: uzivatel se registruje v listopadu
roku 2016, v unoru si puj¢i knihu a bude
mu pro potreby statistiky potvrzena
registrace pro rok 2017. V listopadu 2017
mu projde rocCni registrace a pozada o jeji
prodlouzeni. V_tomto pripade se obnovena
reqgistrace pro potrebu statistiky
nezapocitava, ale zapocte se v roce 2018
pri_prvni vypujcce.




Registrovany uzivatel do 15 let

Fyzicka osoba, ktera nedosahla veku 15 let a mela béhem alespon
casti vykazovaneho obdobi platnou registraci v knihovné (nové
zalozenou, obnovenou, nebo platnou z minulého obdobi), a ktera je
opravnéna si pujcovat dokumenty (absencneé i prezenéné) z fondu
knihovny, anebo vyuzivat dalSi knihovnické a informacni sluzby. Tato
osoba se v jedné knihovna zapocitava pouze jednou ve
vykazovanem roce. Vékem do 15 let se mysli situace, kdy v obdobi
od 1. ledna do 31. prosince osoba nedovrsila vék 15 let, tj. neméla v
daném roce sve 15 narozeniny.

Do poctu registrovanych uzivatelu do 15 let se zapocCitava i uzivatel,
ktery mél platnou registraci z uplynulého roku, a ktery proved| v
prubehu bézného roku alespon jednu transakci zaznamenanou
knihovnim systemem, napf. vypujcka, vraceni, prodlouzeni vypujcni
lhuty, rezervace apod. | v tomto pripadé plati, ze uzivatel muze byt
registrovan v kalendarnim roce pouze jednou.

Souhlas rodic¢u nebo zakonného zastupce?



REGISTROVANY UZIVATEL

« Ctvrtletni, pololetni registrace, obnoveni
registrace vicekrat v jednom roce — vzdy
se vykazuje jako jeden registrovany
uzivatel

e Registrace na vice mistech (hl. budova,
pobocky), pokud vyzaduji samostatnou
registraci — uzivatel se vykazuje podle
poCtu prukazu, tedy dvakrat, trikrat....

— Nedoporucuje se — znemoznuje srovnani



Registrovani uzivatelé

= registrovani uzivatelé = registrovani uzivatelé do 15 let
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NAVSTEVNICI KNIHOVNY

* Navstevnici celkem (0203) soucet:

— Fyzické navstévy (0204)
— Virtualni navstévy (0209)

26
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NAVSTEVNICI KNIHOVNY

e navstevnici vyuzivajici internet v knihovne
(0206)

— |ze vykazovat | navstevniky vyuzivajici
pfipojeni na internet pres wi-fi sit, pokud
Knihovna toto pripojeni nabizi a vyuzivani
sleduje

* VWykazovat pouze tehdy, kdyz to umime spocitat




Navstevnici akci

e vykazovani

— Pocet navstévniku vykazované akce (akci)
v dany den. V pfipadé opakovani akce
v daneém dni se pocty navstévniku séitayji.
Pocet U castnik & cyklické vzd élavaci akce
se vykazuje u kazde dil ¢i akce a po cty se
scitaji.



NAVSTEVNICI ONLINE SLUZEB

e Navstevnici online sluzeb neboli virtualni
navst évnici vyuzivaji sluzby knihoven
prostrednictvim sité z domova nebo jinych
vzdalenych mist.

— Vykazuji se v oddile V. Elektronické sluzby
knihovny
 Pouha navstéva webove stranky bez vyuziti
konkrétni online sluzby se eviduje
samostatné a do celkového poctu virtualnich
navstév se nezahrnuje.
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lIl. Vypaijeky

Vypujcky fyzickych dokumentu - tisténych knih,
casopisu a dalsich dokumentu na hmotném
NoSICI

VypujCky celkem (f. 301)
e Soucet vypujcek jednotlivych druhu dokumenti

o Zapoditavaji se vsechny evidovane vypujcky
(absencni, prezencni, prolongace)

32



Pocet vyp ujéek (mil.)
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Knihovny nemohou zUlstat pouze tradi¢ni ptjéovnou knih 33



80

70

60

50

40

30

20

10

73

r2004

Mozny trend vyvoje poétu vypujcek (mil.)

58

r2016

56

r2017

55

r2018

53

r2019

51

r2020

49

r2021

47

r2022

46

r2023

44

r2024

42

r2025

40

2036



lIl. Vypaijeky

Prezencni vypujcky (f. 316)

* Vykazuji se pouze prezencni vypujcky
evidované v AKS — pro knihovny s prezencnimi
KF

Prolongace (r. 317)
* V/ykazuje se jako dalsi vypujCka pouze na
zakladé pozadavku uzivatele

* Nezahrnuji se automaticky generované
prolongace AKS

35



lIl. Vypaijeky

Elektronické dokumenty (r. 314)

* VypujCky elektronickych dokumentu na pevném
nosici CD ROM, DVD

* VypujCky CteCek e-knih — vykazuje se pocCet
CteCek nikoliv nahranych dokumentu

Nevykazuji se zde e-vypujcky e-knih a vyuzivani
elektronickych zdroju online (jsou vykazovany v
oddile V.)

36



lIl. Vypaijeky

Jiné (. 315)
« ostatni druhy dokumentu nezarazené v ¥.
302-314

e napr. hry, patenty, normy, firemni literatura
apod.

* VVWykazovani vypujcek neevidovanych
dokumentu??

37



lIl. Vypaijéky

e 0302 — 0305 vyp tjéky: pokud se na prikazku dospélého
Ctenare pujci détska beletrie a nebo détska naucéna literatura,
systém to vyhodnoti tak, ze se jedna o vypuj¢ku krasné nebo
naucne literatury dospélému uzivateli (fadek 0302, 0303), |
kdyz tematicky to spada do fondu détskeho uzivatele. A zase
v opacném pfipadé, pokud se na détskou prukazku pujci
beletrie a nebo naucna literatura z fondu pro dospélé, systém
to zahrne do vypujcek krasné a naucné literatury détem
(fadek 0304, 0305). Urcujici v tomto pripadé je, zda se jedna
o détskeho nebo dospélého Ctenare, nikoli jestli naucna
literatura (nebo beletrie) pochazi z fondu pro dospélého nebo
détského Ctenare.

o Je to tak spravné? — bude upfesnéno

* Respektovat jedno formalni kritérium
38



\ A&V 4 r

IV. Dalsi udaje

Meziknihovni vypuj€ni sluzba v ramci statu
Obdrzené pozadavky z jinych knihoven (r. 401-
402)

Zaslaneé pozadavky jinym knihovnam (f. 403-404)
e Pocet pozadavku
e Pocet kladne vyrizenych pozadavku

— Poskytnuti vypujCky

— Poskytnuti reprograficke kopie

— Sluzbou EDD

39
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MVS by m éla poskytovat kazda knihovna (2016)

_Objednali MVS;
1524; 28%

Zadna
objednavka; 4013;
72%

41



\ A&V 4 r

IV. Dalsi udaje

Mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzba
o Sleduji se stejné statistickeé udaje jako u MVS
« Je realizovana mezi knihovnami ruznych statu

« Garantem sluzeb je ze zakona 6 vybranych
knihoven (NK CR, NTK, Knihovha AV CR, MZK,
VKOL, NLK)

* Knihovna, ktera zada o sluzbu prostrednictvim
techto knihoven ji vykazuje v kategorii
Meziknihovni vypujcni sluzba v ramci statu
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IV. DALSI UDAJE

e VVzdelavaci akce

o Kulturni akce
— VWkazujeme zvlast (viz definice)
— U spornych akci vzdy zalezi na posouzeni

— Cyklicke akce — vykazuji se vsSechny lekce
daného cyklu

— Pokud se v knihovné uskute€ni akce jine
organizace, kterou knihovna neporada —

— Knihovna jako hlavni poradatel — vykazuje se



70 000

60 000

50 000

40 000

30000

20 000

10 000

-0 €et kulturnich akci

-0 et vzd élavacich akci

65 012 220
5 285 65 290
50 635 9 943
/57 568
723
42 153
37 491
= 2 541
29 223 Ladl
— 27 533
—7629 26 193
rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016

44



%92 ‘YOI
‘o)e [T ze T
%LS ‘TZOE ‘eupez |

%9 ‘PZE ‘ST Ze TT

%P ‘0€T '0S 2B 9¢
@m.n ‘WLE OJIAE TG

(9102) ¢29) e 1uIn}|ny B 19BAR|DPZA B2P OpY



Pocet vzd eélavacich a kulturnich akci

mZadnd akce m1 az 11 akci 12az25 m26az50 51 a vice

r.2016

r.2009

r.2004

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pocet akci

Kult. a vzd elavaci akce nal000 obyv.
Srovnani SRN — CR + SR

16
16
12
9
SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR
Do 15000 15000 az 30000 30000 az 50000 50000 az 100000

SRN CAER
100000 a vice



IV. DALSI UDAJE

e Plocha knihovny pro uzivatelevm ?

— Plocha informacniho centra (nebo jinych
casti) se zapocitava do plochy knihovny
pouze v pripadé, ze se zde take poskytuji
knihovnické sluzby.

,Zahrnuje celkovou uzitnou plochu knihovny uréenou navstévnikum
(v hlavni budové a pobockach), napf. volny vyber, studovny, ¢itarny
vcetné letnich ¢itaren, prednaskove (divadelni) saly apod.
Nezahrnuji se uzavrena skladisté, schodiste, vstupni prostory,
socialni zarfizeni atd. Je moznée zahrnout plochu napr. informacniho
centra nebo jiné ¢asti, pokud poskytuje knihovnické a informacni
sluzby.”
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m2/1000 obyvatel

SRN C+SR
Do 15000

Plocha na 1000 obyv.
Srovnani SRN — CR + SR

41

SRN C+SR
15000 az 30000

Standard VKIS = 60 m 2/1 000 obyvatel

SRN C+SR
30000 az 50000

SRN C+SR
50000 az 100000

23

SRN C+SR
51
100000 a vice



IV. DALSI UDAJE

o Kopirovaci sluzby (0430)
— Ano - NE

— Knihovna vykazuje kopirovaci sluzby, | kdyz
za né nevybira poplatky.

* V roce 2016 poskytovalo kopirovaci sluzby
1283 knihoven (z 5353)

* Pokud se poskytuji kopirovaci sluzby
za uplatu, je nutné hradit poplatky Dilii
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IV. DALSI UDAJE

 Pocet hodin pro ve rej

— Uprava definice kvli le

nost tydn e
nSi srozumitelnosti,

vykazovani zustava stejné
,Jvede se pocet hodin, béhem nichz je knihovna
pristupna verejnosti. V jednotlivych dnech se
zapocitava vzdy provozni doba nejdéle otev reneho

utvaru nebo pobo ¢ky. Celkoveé provozni doby jed-
notlivych Utvaru a pobocek za tyden se nescitaji.”

Uvadime vzdy standardni provozni dobu
Benchmarking: jiny zpdsob vypoctu: rocni provozni

doba
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Hodiny

Rocni provozni doba na 1000 obyvatel
Srovnani SRN — CR + SR

189
137
127 123
116
SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR
30000 az 50000 50000 az 100000

Do 15000

15000 az 30000

SRN
54
100000 a vice

/8

C+SR



V. Elektronicke sluzby knihoven

Webové stranky

Sleduje se, zda knihovny maji webove stranky a
elektronicky katalog knihovny (OPAC) na internetu
— Zminka o knihovné na webu neni webova stranka

— Sablony - Webnode

Pocet navst év weboveé stranky odkudkoliv

Pocet vstup U do elektronického katalogu a pocet
vstupu do elektronického vypujcniho protokolu (tj. vstup
uzivatele do vlastniho ¢tenarského konta) z prostoru
knihovny a mimo né;

Pocty vstupu jsou sledovany automatizované
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V.

Elektronicke sluzby knihoven

Mozné problémy, dotazy

o Jak vykazat webovou stranku knihovny, kdyz je
sekci webu obce a jak vykazat poCet navstév
této stranky (sekce nema samostatnée
pocitadlo)?

kata
uveo

Muze knihovna vykazat, ze ma elektronicky

0g na internetu, pokud je jeji knihovni fond
en pouze v soubornéem regionalnim

kata
nej |

ogu (vlastnictvi fondu je oznaCeno a lze z
objednavat)?

— Ano 56



V. Elektronicke sluzby knihoven

Pocet vliastnich specializovanych databazi
(f. 508)

Databaze, které knihovna sama vytva ri

Jejich obsah je specialné tematicky, regionalné
nebo jinak vymezen

Jsou zpristupnéné uzivatelum - mistné nebo
vzdalené prostrednictvim internetu

Nezapocitava se elektronicky katalog knihovny
(OPAC)
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V. Elektronicke sluzby knihoven

Pocet licencovanych elektronickych
informa ¢énich zdroj u (f. 509)

* Online databaze, jednotlivé informacni zdroje
(napr. baze zpristupnované pres rozhrani
EBSCO, ANOPRESS)

« PFistup: licence, pfedplatné, nakup

 Nezapocitava se: elektronicky katalog knihovny,
AKS, volneé zdroje, testovaci pfistupy apod.
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V. Elektronicke sluzby knihoven

 Pocet vstup u do EIZ a databazi z

prostoru knihovny a mimo nej (f. 510-511)

— Pocet vstupu do vilastnich i licencovanych databazi a
informacnich zdroju

— Statistiky dodava poskytovatel databaze, u
konsorcialnich licenci vedouci konsorcia

 Nezapocitavaji se vstupy do elektronického
katalogu knihovny a uzivatelskeho konta
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V. Elektronicke sluzby knihoven

Pocet zobrazenych (stazenych)
digitalnich dokument u (f. 512)

o Zpristupnéni dokumentu nebo jeho Casti na
casove neomezenou dobu

(Clanek, kapitola z knihy, obrazek)

Z vlastnich specializovanych databazi

Z licencovanych EIZ

Digitalizovanych dokumentu (soucast fondu)
Nezapocitava se stazeni obalky, obsahu
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V. Elektronicke sluzby knihoven

Pocéet e-vyp ujéek e-dokument u (. 513)
e Prenos obsahu dokumentu na zarizeni

uzivatele na casove omezenou dobu
(nejCasteji vypujCka e-knihy)

* Napr. vypujcky eReading, Flexibooks,
Ebrary, EBSCO
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Vyuzivani tist énych a digitalnich dokument

«=@=Pocet vyp Ujéek =@ Stazené digit. dokumenty

-9 58

Digitalni sluzby vykazalo 43
pouze 43 knihoven

V roce 2016 bylo evidovano

50 000 e-vypujcek (90 knihoven)

16

-7

r. 2004 r. 2007 r. 2010 r. 2012 r. 2013 r.2014 r.2015 .20 1602



Ctete knihy v elektronické podobé?

Celkem

64

Pohlavi

=
[ =
N¢

62

Zena

66

k

C_15-241e)

43

25-34 let

60

35-44 et

68

45 -54 et

67

55 let a vice

77

Vzdélani

Z5/SS bez maturity

69

SS$ s maturitou

63

A

58

Oblast CR

Praha a Stredocesky kraj

61

Cechy

71

Morava

N{I"IHIHI

58

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

QS .
X

57% mladych lidi 15 — 24 let odpovida ANO

100%



V. Elektronicke sluzby knihoven

Online informacni sluzby

(po et zodpov ézenych dotaz u) (f. 514)

« Dotazy uzivatelu prijaté a zodpovézene
elektronickou cestou

« Napr. sluzby typu Ptejte se knihovny vCetné
chatu, Napiste nam, dotazy ze socialnich siti,
zaslane e-mailem...

 Nezapocitavaji se odpovédi na ankety umisténé
na webu
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VI. Zamestnanci

R. 601- 608 vykazuji se pouze zaméstnanci
se smlouvou o0 pracovnim pomeru

PocCet zaméstnancu (prepocteny stav) (f. 601)

* Vykazuje se celoroCni prumér evidencniho poctu
zameéstnancu prepocteny na plné Gvazky
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5200

5000

4800
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PocCet pracovniku

r. 1989 r. 1992 r. 1995 r. 1998 r. 2001 r. 2004 r. 2007 r.

5345

5337

2010 r.2012 r. 2013 r.2014 r.2015 r.2016
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Pocet pracovnik U na 1000 obyvatel
Srovnani SRN — CR + SR

0,65

0,60
0,56 0,56

0,49

Uvazky/1000 obyvatel

0,21 0.20 0,21 0,21

SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR SRN C+SR SRN C+86F\;
Do 15000 15000 az 30000 30000 az 50000 50000 az 100000 100000 a vice



VI. Zamestnanci

Odborni zameéstnanci knithovnického smeéru
(f. 602, 603, 606)

e Pracovnici, kteri ziskali kvalifikaci z knihovnictvi
nebo oblasti informacnich véd absolvovanim
vysokoskolského, vyssiho odborného nebo
stfedoskolského studia nebo absolvovall
akreditovany rekvalifikacni knihovnicky kurz (NK,
MZK, VK Olomouc, MSVK, Plzen) nebo od roku
2016 slozili pfislusnou zkousku v ramci Narodni
soustavy kvalifikaci
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Vzdélani: knihovnici a neknihovnici - trendy %

m ZS, vyuceni ® SS neknihovnici m VS neknihovnici ® SS knihovnici ® VS knihovnici

rok 2016 VS 39%

rok 2011

v§ 35%

rok 2004 2

rok 1998 VS 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%



Vzdélani: knihovnici a neknihovnici - trendy %

m ZS, vyucéeni m SS neknihovnici ™ VS neknihovnici ® SS knihovnici ® VS knihovnici

Neknihovnici 47%
rok 2016 19%

Neknihovnici 49%

rok 2011

Neknihovnici 55%

rok 2004 :

Neknihovnici 43%
rok 1998 30% 9% 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



RozloZeni knihovnickych pozic - vSsechny knihovny
Syst. knih.; 69; 2% Ostatni; 124; 3%

| | o
Sprav.digit.kn.; 56; = _Akvizitér; 237; 7%
2%
Metodik; 221; 6%
~_Katalogizator; 467;
13%
Détské odd.; 331;
9%
\ Sprava KF; 361; 10%
PFimé sluzby; 733;
21%
- Referenénik; 971;

27%



VI. Zamestnanci

Ostatni odborni pracovnici (. 604, 605, 607)

« Kvalifikovani pracovnici s vysokoskolskym, vySsSim
odbornym nebo Uplnym stfedoskolskym vzdélanim
v ostatnich oborech

Ostatni ( r. 608)

o Zamestnanci bez uvedené kvalifikace v r. 602-607
(a to i tehdy kdyz pracuji na knihovnickém miste)

e Pocet Uvazku zaokrouhlovat na 2 desetinna mista

12



Vyvoj profesni struktury zaméstnancu knihoven

® knihovnici mTHP m ostatni

2016

2012

2004

1998

1990

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



VI. Zamestnanci

Dobrovolnici (f. 609-610)

 Bez naroku na finan¢ni odménu

 Dobrovolné na zakladé své vule

* Neni pracovnépravni vztah

o Starsi 15 let (do 18 let souhlas rodicu)

Vykazuje se

— fyzicky pocet osob

— soucet vSech odpracovanych hodin
dobrovolniky roc¢né
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Pracovnici na DPP a DPC

» Jejich pocet se ve vykazu KULT (MK) 12-01
nesleduje

e Vykazuje se Cerpani mzdovych prostfedku na
dohody v polozce ostatni osobni naklady
(oddil VIII., F. 805)

 Mozné problemy:

—vznika dojem, ze v knihovné pracuje O
pracovniku

— nechtgji uvadet financni odmeény
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VII. Prijmy, vynosy

e Trzby za vlastni vykony (0701)
— Poplatky z prodleni, registrace uzivatelQ

— Provoz antikvariatu a jiné hospodarske
cinnosti knihovny

* Priimy z hlavni ¢innosti (0702)
— Pouze poplatky z prodleni, registrace
uzivatelu
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Prijmy verejnych knihoven
(knihovny v méstech 20 az 40 000 obyvatel)
Ziskané dotace 2%

Vlastni priimy 9%

Zdroje:

« Statni rozpocet
Kraj

Obec

Ostatni

Vlastni pfijmy



VII. Prijmy, vynosy

* Prispevky, dotace a granty ze statniho
rozpo ctu (0703)

— PFijmy z dotacnich programu VISK, K21

Ekonomicka c¢ast — vypl nuje se na 2
desetinna mista
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VII. Prijmy, vynosy

* Prispevky, dotace a granty na provoz z
rozpo ctu kraje (0704)
— Finanéni prostredky na vykon regionalnich
funkci
— Krajské granty
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VII. Prijmy, vynosy

* Prispevky, dotace a granty na provoz z
rozpo ¢tu obce (0705)
— Pravidelna rocni ¢astka od obce na provoz
— VCetné mimoradnych prispévku ¢i dotaci od
obce
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VII. Prijmy, vynosy

* Prispevky, dotace a granty na provoz od
ostatnich subjekt U (0706)

— Napr. prispévek 3000 K¢ od SKIP na projekt
Maraton ¢éteni

— Nadace OKD, Nadace CEZ a fada dalsich

— Prispévky obci na nakup knih do vyménného
fondu

— Prijmy z EU, prijmy na preshranicni projekty
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VII. Prijmy, vynosy

e Ostatni provozni vynosy vyse neuvedené
(0710)

— Nap¥. proplaceni pojistné udalosti
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VII. Prijmy, vynosy

 Prijmy (vynosy) celkem (0711)
— Soucet vSech prijmu

83



VIIl. VYDAJE, RESP. NAKLADY

Vydaje

C.F. ., . ~
r i Material, energie, sluzby
Spotieba materialu, energie, zboZi a sluzeb 0801 néku KF a EI Z
Z toho najmy 0802 ( p )
Osobni naklady (soucet F. 0804 az 0807) 0803 [
mzdy (resp. platy) 0804 e 7
: , = Osobni naklady (mzdy, OON,
g | ostatni osobni naklady 0805 Y
@]
> naklady na zdravotni a socialni pojisténi 0806 pOjl eni
zakonné socialni naklady 0807
Naklady na porizeni knihovniho fondu celkem
(z 7. 0801 vCetné periodik a porizeni licenci na 0808
elekironické zdroje) "° .
_g nakup a predplatné periodik " 0809
~ | nékup a porizeni licenci na elektronické zdroje | 810
10
Dané a poplatky (bez dané z pfijmua) 0811 -
Dai z piijmd (Gét. skupina 59) 0812 e QOstatni
—
Odpisy dlouhodobého majetku 0813
Ostatni provozni naklady vy3e neuvedené 0814 _
Vydaje (naklady) celkem 0815
(soucet . 0801 + . 0803 + . 0811 az 0814)
z toho vydaje na hlavni ¢innost (z F. 0815) 0816 e |nvestice
Investicni vydaje (na hmotny a nehmotny majetek) v
colkem ! Yl 17 |« _ Nad 40 000 K&
. : 1 w
§ [_hmotny majetek 0818 — Software nad 60 000 K ¢
> | nehmotny majetek ' 0819
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VIIl. Vydaje

e Spotreba materialu, energie, zbozi a
sluzeb (0801)

— V¢etné naklad U na po Fizeni knihovniho
fondu , které se samostatné vykazuji v radku
0808

* VVydaj na nakup knihovniho fondu = material
e EIZ =sluzby

e Osobni naklady (0803)

— VWykazuji se i v pripadé 1 zaméstnance
(statistika je povinna)
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PRUMERNE PLATY KNIHOVNIKU 2016

m Verejné knihovny B Specializované knihovny

Kca6 458
Ké45 469

Pramér CR: 28 152 K&
Median CR: 23 745 K&
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VIIl. Vydaje

* Vydaje celkem (0815)
— Nemely by byt vyssi nez prijmy celkem (0711)

* Vydaje na hlavni Cinnost (0816)

— Zradku 0815, vydaje na knihovnicke Cinnosti
— Nevyplnovat 0 — Casta chyba knihoven
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Na

Pri vykazovani res
— | kdyz se nekdy ne

zaver

nektovat definice
nodi...

Problémove pripac

y

— Pouzit zdravy rozum a délat to vzdy stejné

— Zeptat se

Dodrzovat vzdy stejnou metodiku méereni

— Mérim Spatné, ale délam to dlouho...©

Nevymyslet si udaj

e, hodnoty
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Poznejte sva Cisla

Srovnejte se se standardem VKIS
Prihlaste se do benchmarkingu
Poznejte své Cislo ROI
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Statistické vykazovani
vykon u knihoven

Dana Smetanova, Vladana Pillerova, Vit Richter
Néarodni knihovna CR
Ceské Budgjovice
13. 11. 2017



