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Jak vyuzit statisticka data?

13. 11. 2017
Ceské Budéjovice

Vit Richter
Narodni knihovna CR
vit.richter@nkp.cz



Hlavni témata

JProc je uzite¢né zabyvat statistikou?

14 oblasti vyuziti statistickych dat
> Sledovani statistickych udaju
»Porovnavani se standardy

»Benchmarking — vzajemné porovnavani mezi
knihovnami

> Mereni efektivnosti investic — ROI: Return on
Investment



EU =63 000 verejnych knihoven
CR=5500

Number of libraries per
10,000 population

Less than 1

1-1.9

Hustota knihoven:
EU = 1,3VK/10000
CR = 5,1VK/10000

areece. POrtugalsko = 6 EUR/obyv.
CR =15 EUR/obyv.
Dansko = 65 EUR/obyv.



Navstévnici, vypujcky, stazené digialni dokumenty (mil.)
«@=Pocet navstévnik «@=Pocet vypljcek =@=Pocet stazenych digitalnich dokumentt

73 3

67 67

58

Dlouhodoby trend: knihovna jako kulturni, 43
vzdelavaci a komunitni centrum obce

23

r.1989 r.1992 r.1995 r.1998 r.2001 r.2004 r.2007 r.2010 r.2012 r.2013 r.2014 r.2015 r.2016



Knihovny pod dvojim tlakem

Uzivatelé

Vyuzivani rozpoétu ROZS_ah sluvzeb
Sledovani vykonu Kvalita sluzeb

Snizovani rozpoctu .. .
Nezajem o sluzby

Zbytnost instituce



Casto kladené otazky

1 Ma knihovna hodné nebo malo pracovniki?

] Vydava na nakup knihovniho fondu hodné nebo malo penéz?
1 Chce zrizovatel snizit rozpocet knihovny?

] Chce knihovna pozadat o zvyseni dotace na knihovnu?

1 Jsou sluzby a zdroje knihovny efektivné vyuzivany?

1 Ve které oblasti dosahuje knihovna dobrych vysledki?

1 Ve kterych zaostava?

1 Co delat vice, co délat méne?

1 Potrebuje obec knihovnu?



Problemy mereni vykonu v knihovnach

Jak merit, ocenit vykon?

Jak méfit vykon a kvalitu svych sluzeb?
Jak prokazat svou efektivnost?
S kym se srovnavat?
Ziskovost < hospodarnost
Problém vstupl a vystupl

> Vstup = finanéni prostredky

> Vystup = sluzby = nepenézni plnéni =

bezplatnost

O Rdznorodost vystup a sluzeb bez
jednotného méritka

> vypujcky

» vzdélavani, akce

> navstevy fyzické

> navstévy internetové stranky

oooo0p




Problemy mereni vykonu v knihovnach

4 metody pro meéreni cinnosti
verejnych knihoven

Jak merit, ocenit vykon?

oooo0p

Jak méfit vykon a kvalitu svych sluzeb?
Jak prokazat svou efektivnost?
S kym se srovnavat?
Ziskovost < hospodarnost
Problém vstupl a vystupl

> Vstup = finanéni prostredky

> Vystup = sluzby = nepenézni plnéni =

bezplatnost

Rlznorodost vystupl a sluzeb bez
jednotného méritka

> vypujcky

» vzdélavani, akce

> navstevy fyzické

> navstévy internetové stranky

Q

Q

Sledovani statistickych tdaju
Porovnavani se standardy

Benchmarking — vzajemné porovnavani
mezi knihovnami

Méreni efektivnosti investic — ROI: Return
on Investment




Co umoznuje béezna statistika
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Standard pro dobrou knihovnu

N

Standard
pro dobrou knihovnu

Metodicky pokyn Ministerstva kultury

k vymezeni standardu vefejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi

a kraji na tizemi Ceskeé republiky

d Pocet hodin pro verejnost/ tydné
[ Obnova knihovniho fondu
 Vydaj na nakup KF/1 obyvatele

(1 Pocet PC s internetem

1 Pocet studijnich mist

1 Dostupnost VKIS vsem bez rozdilu
(1 Dostupnost VKIS pro mensiny

(1 Dostupnost webové stranky knihovny
(1 Dochazkova vzdalenost
 Vzdélavani pracovniki

1 Sledovani spokojenosti uzivatell



Jaka je ,dobra“ knihovna?

Dostupnost Plocha Webova

Provozni doba knihovny knihovny stranka

Vzdélavani
pracovniku

Knihovni fond - l@ Knihovni fond -

financovani % obmeény Onling katalog

Kulturni,
vzdélavaci,
komunitni
aktivity???

Internetova Spokojenost
mista uzivatell

Personalni
zajisteni???




Benchmarking knihoven

Benchmarking

Podle
predem

urceného
standardu

13
11
8
| I
Knihovna Knihovni K ni 6 Knihovna

Knihovna 1 Knihovna 2 Knihovna 3 i 4 i a5 hovna 1 7 Knihovna 8



Co je BENCHMARKING?

Metoda vzajemného srovnavani, u ¢€eni a zlepSovani €innosti knihoven

.

SROVNEJTE
AUCTESE

_|

!

PRILEZITOSTI ANAMETY KE ZLEPSOVANI

13

PFevzato: A. Plagkova: Benchmarking. VSE



Knihovny v henchmarkingu

1 Vychozi predpoklad:
_m > Knihovny obci uréité velikosti

Krajské knihovny bez méstské funkce poskytuji analogicky objem
Krajské knihovny s méstskou funkci 19 13 sluzeb

Do 1000 obyvatel 2 1

0d 1001 do 3000 obyvatel 59 56

] Prepocet statistickych

0d 3001 do 5000 obyvatel ¥ o .
04 5001 do 10000 obyvatel = — ukazatelu k poctu obyvatel
0d 10001 do 20000 obyvatel n % opce , o
0d 20001 do 40000 obyvatel 8 W > Pro hodnoceni se pouzivaji
Vice nez 40000 obyvateli 27 2 standardni statisticke

Celkem i ukazatele

» Problém: upinost a kvalita dat



n n n 4 0
Sledujeme 35 indikatoru
Podminky pro &innost knihovny Financovéni, vydaje, efektivita

KF/1000 obyvate % obsluhované populace Provozni naklady/1 navstéva

% obnovy KF Nabld ka % mladeze Provozni naklady/1 obyvatele

Priristek/1000 obyvate Navstévy/1 obyvatele Naklady na nakup KF/obyvatele
Periodika/1000 obyvatel Navstévy/1 provozni hodinu Naklady ElZ/obyvatele

Internet/1000 obyvatel Virtualni navstévy/1 obyvatele Naklady na nakup KF/vypujcky
Plocha/1000 obyvatel % navstév internetu % provoznich nakladd

Studijnich mist./1000 obyvatel Vypujcky/1 obyvatele % nakladi na nakup knihovniho fondu
Uvazky/1000 obyvatel Vypujcky/ctenar % osobnich nakladu

Uvazky/1000 étenaii Obrat KF % ziskanych dotaci

Financovani,

Uvazky/1000 navstévnik( % vlast. pfijmu

efektivita

Roéni provozni doba/1000 obyvatel Kulturni a vzdélavaci akce/1000 obyv.

% ro€. provozni doby/prac. fond zam. Internetové sluzby 15



Knihovny v benchmarkingu

Jihoc€esky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovehradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj

Praha

Stredocesky kraj
Ustecky kraj
Vysocina

Zlinsky kraj

CELKEM

r. 2015
19
21

7
26
12
46
12
18
16

3
30
12
12

19
253

r.2016
21
24

9
24
10
44
1
16
17

3
30
11

8

17
245

r.2017
21
19

8
25
9
48
10
18
17
4
31
12
9

15
246

Banskobystricky kraj
Bratislavsky kraj
KosSicky kraj
Nitriansky kraj
PreSovsky kraj
Trenéiansky kraj
Trnavsky kraj
Zilinsky kraj
CELKEM

r.2015 r.2016 r.2017

17 19 18
2 4 4
3 3 3
1 14 13
8 11 14
3 10 7
3 5 5
10 9 10
57 75 75
16



Databaze ,,Benchmarkingﬂ kn‘iuhO\./én“

legenda:

| mésto

| BenesSov
Bene3ov nad Cernou
Bilovec
Blatna

| Blovice

| Bohumin

| Bohuriovice

| Borohradek

Borovany

Brandys nad Labem - Stara Boleslav

| Brandys nad Orlici
'Bmo
Brno
| Brumov-Bylnice
Breclav
| Brezova nad Svitavou
' Gastolovice
Ceréany

Cerna v Podumavi

wwananuvaNyCh Obyvatel.

Vyberte rok: 2011 ~ zemé: CZ v |20br82|
74

. ... 1SK £
Krajske ki stskou funkci
wKeRczesk

Seznam zucéastnénych knihoven v roce 2011 (celkem 201)
seradit podle: mésta (abecedné) | poctu obyvatel (vzestupné)

Méstské a obecni knihovny

' knihovna
Méstska knihovna BeneSov

' Obecni knihovna BeneSov nad Gemou
Méstska knihovna Bilovec
Knihovna Blatna

| Méstska knihovna Blovice

| Méstska knihovna Bohumin

| Obecni knihovna Bohuriovice
Méstska knihovna Borohradek

| Knihovna Augustina Dubenského
Knihovna Eduarda PetiSky

| Méstska knihovna Brandys nad Orlici

Moravska zemska knihovna v Brné

Vyb ér.knihavny.pro porovnavani

Méstska knihovna Breclav

| Méstska knihovna a informacni centrum Bfezova nad Svitavou
Mistni knihovna Castolovice

| Obecni knihowna Cerany

Obecni knihovna Cerna v PoSumavi

' Benchmarking knihoven. Seznam slouZi ke snadné orientaci a udava také
sefadit podle mista kde sidli (vychozi fazeni) nebo vzestupné podle poctu

Krajské knihovny bez méstské funkce

pocet obyvatel

16343
1198
7634
6245
4114

22512
2554
2079
4013

16009
1379

371371

371371
5752

24832
1722
1648
2667

810

17



Vyber knihoven a jejich porovnani

Administratorské menu | Prehled uZivatelll | CZ | Pfepnoutna SK

Benchmarking knihoven —r
Vyhodnocovani vykonu a kvality ¢innosti knihoven metodou benghg@frkingu ® czk
Provozuje Narodni inf ¢ni nskeé stredisk kult ® sur

Prihlaseny uzivatel: Administrator (evid.c. 39999999) | Vypinit dotaznik za rok: 2012 2013 2014 2015 nové! | QOdhilasit

Srovnani

Ve Srovnani mizZete porovnavat vykony jednotlivych knihoven mezi sebou, s primérem celé skupiny, nebo s celostatnim primérem.

Vyberte rok: 2015 ¥ | skupinu:| 10 001 - 20 000 obyvatel v |zemi:| CZ+SK v |
Méstske a obecni knihovny bez rozliseni
. 'Bef 1-1000 obyvatel {Zislo v zavorce udava potet obyvatel = obsiuhovanou
Prvni knihovna: sopu 1001 - 3 000 obyvatel

|3 001 - 5 000 obyvatel
5001 - 10 000 obyvatel

20 001 - 40 000 obyvatel

“* nad 40 000 obyvatel
Ctvrta knihovna: Sla Krajské knihovny bez rozliSeni (Eislo v zavorce udava potet obyvatel = obsluhovanou
popu Krajské knihovny bez méstské funkce
Ptk kiThowmia: | Svi Krajské knihovny s méstskou funkci | (Eisko v zvorce udéva pofet obyvatel = obsluhovanou
populaci)
Porovnani vykond () exortovat toto porownéni do XLS)
hodnoty vybranych hodnoty celé skupiny (knihoven: 48) eelostitgizpn'lméry
indikator s v . min. | prumér | median | max. | priamér knih ;ven
Podminky pro éinnost knihovny
1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel 382044 | 235425 | 1 471,92 | 4 833,31 | 4 660,71 | 10 013,44 | 5 585,00 74
2. % obnovy kniZniho fondu 475 524 0,00 317 3,05 7,46 3,50 73
3, Objem pfirUstkd na 1000 obyvatel 181,35 175,67 0,00) 158,82| 143,38 54905| 193,00 73
4. Poet exemplafi dochazejicich periodik na 1000 obyvatel 9,04 6,19 024 5,69 6,1 12,97 6,80 74
5. PoZet internetovych stanic na 1000 obyvatel 1,00 0,99 0,00 0,63 0,64 1,70 0,66 74
6. Plocha knihovny pro uZivatele v m2 na 1000 obyvatel 21,40 59,02 529 39,35 35,89 109,79 37,00 73
7. Potet studijnich mist na 1000 obyvatel 2,86 263 0,26 2,98 2,92 8,16 2,90 73
8. Potet zaméstnanct (Uvazki) na 1000 obyvatel 0,60 068 0,13 0,59 0,58 1,15 0,58 74
O Dnafat mamistnanc (fsaslidil na 100N ranistravandish Stanafh 2 AR AR 199 204 2 AT ana a.an 74




Srovnani (grafy)

Administratorské menu | Pfehled uZivatelli | CZ | Piepnout na SK

Benchmarking knihoven i
Vyhodnocovani vykonu a kvality ¢innosti knihoven metodou benchmarkingu ® czk
Provozuje Nérodni informaéni a poradenskeé stfedisko pro kulturu @ Eur

N

Vyberte rok: skupinu: | Méstské a obecni knihovny bez rozlideni v |zemi: CZ+SK v |

1. Banské Bystrica (78706) v |. Banska Bystrica (78706) v - Banska Bystrica (78706) v | 4. Banské Bystrica (78706) v | 5.  Banska Bystrica (787!

Srovnani vykonu v grafech

Podminky pro éinnost knihovny

Indikator €.1 - Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel (rok 2016)
Il hodnota indikatoru  —— median (4694.29)
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Barevné znaceni vysledkt

SLABY HORSI PRUMERNY NADPRUMERNY VYNIKAJICI
Vranov Pezino Uh. Cesky
KNIHOVNA Cadca Levice Vsetin Hradist | Vyskov escy
n/T. k ! Tésin
Knihovni fond/1000 obyv. 3129 5471 | 3007 | 4458 | 3362 | 7699 | 5004 | 3949
% obnovy KF 3,95 1,57 2,00 5,68 4,7 3,75 2,86
Pocet pfirGstkd / 1000 obyv. | 1237 | 86,02 | 60,04 | 233,4 | 190,9 | 361,8 | 1877 | 1131
Pocet periodik /1000 obyv 3,78 5,05 2,72 5,26 7,51 7,88 8,87 5,61
PC s internetem/1000 obyv. 0,43 0,44 0,29 0,09 1,58 1,16 1,67 1,18
Plocha knihovny /1000
obyv. 32,98 | 69,77 | 19,69 | 26,27 | 51,95 41,4 99,72 | 49,84
studijni mista/1000 obyv. 3,26 344 | 2,78 | 247 6,5 3,13 6,01 5,53
Uvazky/1000 obyv. 0,74 0,78 0,69 0,73 0,93 0,97 0,99 0,77
Uvazky/1000 reg. &t. 3,9 3,45 5,80 4,48 3,62 2,91 4,04 3,74
Uvazky/1000 navst. 0,32 0,24 0,40 0,38 0,15 0,14 0,21 0,2
Ro¢ni provoz. doba/1000
obyv. 110,59 | 115,16 | 170,1 | 133,27 | 163,25 | 284,27 | 128,07 | 362,22
% roc€. provoz.
doby/pracovni fond
zaméstnanc 7,55 7,46 | 12,38 | 9,16 8,68 14,49 6,43 23,19
Tydenni provozni doba 49 56 49 47 45 45 45 55
% vydaju zfizovatele na
knihovnu 0,11 0,14 0,22 0,23 2,16 2,12 2,41 2,06
% reg. ¢tenara/obsluh.
populace 18,93 22,58 11,94 16,38 25,75 33,41 24,44 20,7
% reg. tenafa do 15 let 42,79 | 44,81 | 46,74 | 38,67 | 42,48 | 56,29 | 33,21 | 15,74




SWOT analyza

Prilezitosti

22




Sledovani trendu

Meziroéni srovnani indikatoru knihovny Slany (kninovna vaciava Stecha) | 3¢) exportovat toto porovnanido XLS

indikator / hodnoty indikatoru v jednotlivych letech 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Podminky pro ¢innost knihovny

1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel 3 866,49 3 662,86 377931 3 985,90 404325445131
2. % obnovy kniZniho fondu 4,88 418 464 418 3,91 2,96
3. Objem prirGstki na 1000 cbyvatel 187,96 153,04 175,43 166,48 158,08| 131,88
4, Podet exemplaf( dochazejicich periodik na 1000 obyvatel 9,00 8,72 9,13 9,20 9,20 8,74
5. Pocet internetovych stanic na 1000 cbyvatel 1,13 0,78 0,67 0,67 067 064
6. Plocha knihovny pro uZivatele v m2 na 1000 obyvatel 21,46 19,44 17,06 17,19 17,19 16,32
7. Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel 3,73 2,17 1,87 1,61 1,61 1,66
8. Podet zaméstnancl (Gvazky) na 1000 obyvatel 0,66 0,69 0,71 0,72 0,72 0,68
9. Pocet zaméstnancl ((vazkd) na 1000 registrovanych &tenafl 3,49 3,80 3,91 3,96 3,83 371
10. Pocet zaméstnancd (Gvazkd) na 1000 navitévnikd 0.1 0,08 0,13 0,16 0,15 0,17
11. Pocet hodin pro verejnost tydné 48,00 48,00 46,00 39,00 39,00 39,00
12. % vydajl na knihovnu z celkovych vydajl zfizovatele 1,51 1.1 1,23 0,97 1,35 1,18
UZivatelé, sluzby

13. Registrovani ¢tenafi - % z obsluhované populace 18,87 18,14 18,21 18,10 18,72 18,37
14, Registrovani ¢tenarfi do 15 let - % z obsluhované populace miadeZe do 15 let 31,30 32,27 31,07 33,46 30,74 31,02
15. PoCet navstév na jednoho obyvatele 5,99 8,81 5,57 452 4,80 408
16. Poget virtualnich navatév na obyvatele 3,20 326 3,01 1,41 0,52 "“::2
17. % navstévnik internetu z celkového podtu navstévnikd 14,07 9,04 12,59 10,82 10,95 9,04
18. Podet vypljtek na registrovaného Ctenare 41,40 4259 65,61 60,85 56,56 53,07
19. Obrat knihovniho fondu 2,02 21 3,16 2,76 262 2,19
20. Kulturni a vzdélavaci akce na 1000 cbyvatel 14,13 12,02 13,53 11,08 17,46 10,84




Sledovani trendu

indikator / hodnoty indikatoru v jednotlivych letech 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2. % obnovy kniZniho fondu 3.34 343 29 2,75 295 263 2,93 3,09 2,92 3,35 AN
% obnovy knizniho fondu
2015

3,50

3,25

3,00

2,75 l I
250 .

hodnota v daném roce: 3,35 | hodnota v

daném

I I roce

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
indikator / hodnoty indikatoru v jednotlivych letech 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
3. Objem piirdstkd na 1000 obyvatel 24199 25767 21851 21102 23096| 20839 231.38| 24046| 231.41| 25869| 267.26
Objem pfirdstkd na 1000 obyvatel
280 I hodnota v
daném
260 roce

240
) I l
0 . ]

2006 2007 2008

2009

2010

2011

2012 2013

2014

2015

2016

24
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K cemu je benchmarking uzitecny?

_1Definuje nejlepsi vykony
1 Pohotova metoda pro srovnavani — moznost zjistit silné
a slabé stranky

1 Dava vcasné varovani, pokud knihovna zaostava

1 Podporuje tvorive uvazovani o vnitfnich procesech
JPomaha rozvijet spolupraci, navazani novych kontaktu
1 Efektivni vyuziti statistickych dat

(1 Omezeni metody benchmarkingu

26



Benchmarking je dlouhodoby proces

V ¢em

Analyza vlastnich vykon( a situace pomuze

projekt?

wéfit dosazené vysledky

Co musite

udélat
knihovna?

Analyza nejlepsiho, proc je
uspésny?

27

Benchmarking nekonci definovani indikatorti nebo pouhym mérenim!!!



K cemu vyuzivate benchmarking?

Chci vedét, jak na tom je moje knihovna

Snazim se podle vysledki néco v knihovné zménit

Zajima mé, jak na tom jsou jiné knihovny, které znam.

O vysledcich informuji pracovniky knihovny, aby si uvédomili, jak na tom jsme
O vysledcich informuji svého zfizovatele

Zjisténé udaje pouzivam jako argument, kdyz zadam o zvyseni rozpoétu
Zjisténé udaje pouzivam jako argument, kdyz chce obec omezit ¢innost knihovny
Néktera cisla uvadim ve vyroc€ni zprave.

Zjisténé udaje vyuzivam pfi pfipravé nového projektu

Benchmarking mi pomohl néco v knihovné zménit

Moc mé to nezajima, ale chtéla to vedouci ¢i metodicka...

Jen tak - ze zajmu.

78
42
40
37
24
22

13
12



Soutez Mestska knihovna roku ...
— *‘ Od roku 2010

2 kola
* Hodnoceni podle benchmarkingu
* Prohlidky knihoven
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Sledovane indikatory — prepocet na body

Nazev
Knihovni jednotky/1000 obyvatel
% obnovy knihovniho fondu
Prirdstek KJ/1000 obyvatel
Pocet periodik/1000 obyvatel
Internet/1000 obyvatel
Plocha pro uzivatele m2/1000 obyvatel
Pocet studijnich mist/1000 obyvatel
Pracovni tivazky/1000 obyvatel
Roéni provozni doba/1000 obyv.

% obsluhované populace

Vaha
0,5
1,5
1,5
1,5

2,5

% obsluhované populace

% mladeze

Navstévy/obyvatel

Pocet vypujcek na obyvatele

Obrat knihovniho fondu

Kulturni a vzdélavaci akce/1000 obyvatel
Internetové sluzby

Provozni vydaje/1 navstéva

Vydaje na nakup KF/obyvatel

% provoznich nakladi z celkovych vydajt
% nakladt na nakup KF z celkovych vydajt

% osobnich nakladi z celkovych vydaijl

2,5
3
1,5
2



Vypocet indexu pro porovnavani

3 Zaklad pro vypoéet a porovnavani: hodnota MEDIANU

7
Procenta 0% 6% 29% 57% 71% 100 114 129 157 300 1429
% % % % % %

J Hodnota medianu =100 % (bodu)

] Ostatni hodnoty se prevedou na procenta:
» Nizsi hodnoty dosahuji méné nez 100 %
» Vyssi hodnoty maiji vice nez 100 %
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Dulezité odkazy

O Informace o projektu Benchmarking knihoven

> http:/lipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach-
1/Benchmarking.htm

3 Clanek - Kniznice, 2013, ¢. 3
> http:/lwww.snk.sk/images/snk/casopis_kniznica/2013/marec/03.pdf
3 Clanek - Ctenar, 2015, &. 5, s. 163-166

O Clanek - Benchmarking knihoven a némecky Bibliotheksindex, In: Knihovna
pro vSechny, Ostrava, Moravskoslezka védecka knihovna 2015, s. 6 - 24

(1 Databaze benchmarkingu
> http:/lwww.benchmarkingknihoven.cz/

O Jak se zapojit: kontakty na NK CR
> vit.richter@nkp.cz Vladana.Pillerova@nkp.cz
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Mereni efektivity vynalozenych
prostredku ve verejné knihovné
Projekt ROI (Return on Investment)



Metodika mereni hodnoty sluzeb
poskytovanych verejnymi knihovnami

JHledame odpoveéd’ na otazku: ,,Vyplati se
knihovna?*

JProjekt Mestska knihovna v Praze, FES
Univerzita Pardubice, EF Univerzita Mateja Bela
Banska Bystrica

» Spolupracujici knihovny MK Kutna Hora, MK Tabor,
Knihovna BBB Uherské Hradiste,

»>2011 - 2013.



Proc projekt ROI?

d Knihovny jsou financovany z verejnych zdroju

Jsou knihovny dobrou investici? Neco jako skola,
nemochice, détské hriste...

1 Pokud financujeme knihovnu, je to dobra investice?
1 Je financovani knihoven v dobe internetu ztratou?
_1Kdy a jak se nam investice vrati?

1 Omezeni benchmarkingu knihoven
» Lze porovnat vykony podobnych knihoven
» Nelze ohodnotit prinos pro uzivatele, verejnost




Zakladni metoda: mérovani nakladu a uzitku
(Cost-benefit analyza - CBA)

Efektivnost = Hodnota poskytnuté sluzby = vétsi nebo mensi 1
Naklady

JdUrceni nakladu je relativné bezproblémové
» Zname vydaje na cinnost knihovny

JOhodnoceni uzitku je ale nesnadné
» Sluzby knihoven jsou v zasade bezplatné
» Nemaiji trzni ocenéni

dVyuziti riznych metod z oblasti ekonomie



Jak stanovit cenu neceho, co cenu
nema?

1 Hledat podobné sluzby, které maiji trzni hodnotu

> Vypujéni sluzby a antikvariat: rozdil mezi nakupni a prodejni
cenou knihy

1 Ptat se uzivatelu: Co by se délo, kdyby knihovny nebyly?

 Zjistit ochotu uzivateld, platit za poskytnuté sluzby
> Kolik byste byl ochoten zaplatit za vypujcku?

1 Ochota prijmout nahradu, kdyz sluzby neni dostupna
» Napriklad prevod clenstvi v knihovné na nékoho jiného

] Testovano nékolik druhti dotazniku



Dotaznikové Setreni uzivatelu I.

Zakladni otazka:

JKdyz zvazite vypujcky ¢i dalSi informace, které
jste ziskal/a pri vasi posledni navsteve, usetrila
vam knihovna penize?

» Ano
> Ne

> Nerozumim otazce

JKolik korun vam knihovna takto usetrila?
> ... KC



Kolik vam usetrila knihovna pri
posledni navsteve?

1 Poéty respondentu, celkem 3553
> MKP - 2 227 respondentti
» MK Tabor - 387 respondentt
» MK Kutna Hora - 57 respondentu
> Knihovna BBB Uherské Hradisté — 882 respondentt
1 Zjistené hodnoty
» MKP Praha = 742,- K¢, Kutna Hora 592,- K¢, Tabor 830,- K¢,
Uherské Hradiste 813,- K¢

1 Hodnota jedne navstevy knihovny

742,- K¢



Jak si vypocitat hodnotu sluzeb?

JPocet navstév registrovanych uzivatelu
» 0dpocet nahodnych navstév
_1Vypocet: Pocet navstev X 742,- K¢
_1Priklad Masarykova verejna knihovna Vsetin
2013:
»Pocet navstev: 224 118
>Vydaje v K&: 17 423 166
JHodnota poskytnuteé sluzby:
»>224 118 navstev x 742 K¢ = 166 295 556,- K¢




Vzorec pro efektivnost knihovny

Efektivnost = Hodnota poskytnuté sluzby
Naklady

166 295 556,- Kc_954 K&
17 423 166,- K¢

Efektivnost =

1 koruna vliozené do vsetinské knihovny
vyd ela“ 9,5 K € za rok



Dotaznikové Setreni uzivatelu Il.

1Série 9 otazek, klicova z nich:

» Predstavte si, ze majitel antikvariatu neni ochoten
Vam tento jediny exemplar prodat, protoze jej uz slibil
jinemu zajemci. Je ale ochoten Vam jej za uplatu na
mésic pujcit (pronajmout). Jakou maximalni
(nejvyssi) ¢astku byste byl ochoten za vypujcéeni
zaplatit?....

1Dotazano 23 482 ¢tenaru MKP nahodné
vybranych absenénich vypujcek — odpovédélo 8
244 ¢tenaru.
» Hodnota jedné absenéni vypujcky: 66,24 K¢



1 4

Vypocet efektivnosti vypujcek

Vzorec pro efektivnost knihovny:

Hodnota poskytnuté sluzby
Naklady

Efektivnost =

66.- K¢ X pocet absenénich vypujcek
Naklady na zajisténi absenénich vypujéek

Efektivnost =



Neocenitelne sluzby
knihovny a jak je ocenit

Toma$ Rehak a kolektiv

T
18 ¢ %

‘—‘-wlnd-.'m. r

. Wolters Kluwer

http://www.mIp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-éislech/ro |/



Projekt ROl (Return on Investment)

Mereni efektivity vynalozenych prostredku ve verejné knihovné

O tom, ze knihovna je nepostradatelna instituce, nepochybuje zadny Ctenar.

O tom, Ze by knihovnu mohl postradat, protoze je to polozka v rozpoctu, ktery
potiebuje seskrtat, zauvazuje cas od casu kazdy zrizovatel. Jak se danovym
poplatnikiim vyplaci investice do instituce a vefejnych sluzeb, které z podstaty
negeneruji zadny ekonomicky zisk?

Odpovéd na otazku hledali v ramgci triletého projektu Méstské knihovny v Praze
(MKP), Univerzity Pardubice (Fakulty ekonomicko-spravni) a Univerzity Mateja
Bela v Banske Bystrici (Ekonomické fakulty). Projekt byl spolufinancovan

Méstskou knihovnou v Praze a Ministerstvem kultury CR v ramci dotaéniho programu VISK.

Vice o vysledcich projektu ¢téte v ¢lanku Vyplati se knihovna?

vildp://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-cislech/ro |/

VYPLATI SE KNIHOVNA — VIDEO NA YOUTUBE!

ZAZNAM SEMINARE. CAST PRVNI - VIDEO NA YOUTUBE!

ZAZNAM SEMINARE. CAST DRUHA - VIDEO NA YOUTUBE!

Nyni nabizime vSem verejnym knihovnam ucast na odborném seminari, ktery je zaméren na problematiku ROI.

Chystané akce

Stastné &islo pro knihovnu



Znate sva cisla?

A Ma knihovna hodné nebo malo pracovniku?

1 Vydava na nakup knihovniho fondu hodné nebo malo
penez?

1 Chce zrizovatel snizit rozpocet knihovny?

1 Chce knihovna pozadat o zvyseni dotace na knihovnu?
1 Jsou sluzby a zdroje knihovny efektivne vyuzivany?
Ve které oblasti dosahuje knihovna dobrych vysledku?
Ve kterych zaostava?

1 Potrebuje obec knihovnu?




K cemu je uzitecna statistika?

Jak vyuzit statisticka data?

13. 11. 2017
Ceské Budéjovice

Vit Richter
Narodni knihovna CR
vit.richter@nkp.cz
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