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Komponenta: 4.5 Rozvoj kulturniho a kreativniho sektoru

Iniciativa: Status umélce a umélkyné

Projekt: ,Vzdélavani pracovnikl kulturné-kreativniho sektoru Jiho¢eského kraje v roce 2024,
registracni Cislo 0317000002

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

dovolujeme si Vas pozvat na jednodenni vzdélavaci kurz pro pracovniky kulturniho sektoru v Jihoces-
kém kraji

KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI V PRACOVNIM KOLEKTIVU

rvr

Kurz miZete absolvovat: 16. a 17. zafi 2024, vidy od 9 do 16 hod.
Misto konani: Jiho€eska védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich, Lidicka 1, prednaskovy sal

PfihlaSovani probiha prostfednictvim formulare:
e 16.9.-
e 17.9.-

Maximalni pocet ucastnik( ve skupiné je 20.
Kontaktni osoba: Lenka Vérna, tel. 732 385 782,

,Podminkou Ucasti na jakémkoliv vzdélavacim kurzu v ramci projektu ,Vzdélavani pracovnik( kulturné-
kreativniho sektoru JihocCeského kraje vroce 2024“ je vyplnéni formulafe s osobnimi udaji

véetné pi-
semné potvrzeného souhlasu s uZitim os. Udajli pro administrativni potfeby uvedeného projektu. Tato
povinnost vyplyva z podminek vyzvy ¢.0317/2023 a z rozhodnuti o poskytnuti neinvesti¢ni dotace. For-
mulaf bude vSem ucastniklim poskytnut na zacatku vzdélavaciho kurzu.

Zaroven upozoriiujeme ucastniky, Ze v pribéhu vzdéldvacich kurz(i budou potizovany dokumentacni
fotografie, které nebudou zverejriovany.

TéSime se na Vas!
Jihoceska védeckd knihovna v Ceskych Budéjovicich

POPIS KURZU:

Komunikace byva zdkladem i nejvétsim uskalim tymu a jejich mezilidskych vztahi. Aby vedouci i jejich
kolegové dokazali své ukoly zvladat bez obtizi, podivame se spolec¢né na to, které zdlezZitosti v tymovych
vztazich dobre funguji, a kde jsou rezervy vyzyvajici ke zméné. Zmapujeme situaci v nastaveni tymu i
styly vedeni tymu a komunikace uvnitf néj, uvedeme nejcastéjsi problémové jevy z praxe a zaméfime


https://forms.gle/qSmGPagpjvrqWY4T9
https://forms.gle/U6Z6ZN8ESEE8VLFG8
mailto:verna2@kraj-jihocesky.cz
https://www.cbvk.cz/soubory/regionfce/vzdelavani/npo/Formular_osobnich_udaju.pdf
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se na rozvoj sebejisté, vstficné a efektivni komunikace, ktera umi vyjednavat i delegovat, podpofit
druhé i motivovat, je dostate¢né asertivni, a pfitom nepostrada ze strany kolegl a podrizenych tolik
cenény respekt k lidem v tymu.

Soustfedime se na to, jak Ize vnimat spolupraci mezi tymovymi kolegy co nejvice funkéné, jak ustat i
neprijemné a problematické komunikacni situace, jak dobte formulovat myslenky, pfeddvat informace
a neprekracovat hranice slusnosti a tolerance. Zaméfime se i na okamziky, kdy je potteba si poradit
v konfliktu, jak postupovat se zfetelem k cilim, jichz chceme dosahnout, a jaké zvolit strategie, jimiz
dokdzeme z kazdého rozhovoru ziskat maximum pozitiv.

Soucdsti workshopu bude i zaméfeni na poskytovani zpétné vazby v interakci s kolegy. Ve vztahu
k tomuto typu komunikace zohlednime a rozkryjeme $irsi spektrum psychologickych faktord, emoci a
potieb, které nasi vzdjemnou domluvu a jednani ovliviuji.

Fakultativni moZnosti je prace s videokamerou a video trénink komunikacné naroénych situaci.

OBSAHOVE PRIORITY:

Jak vést i neptijemnou konverzaci v pozitivnim duchu

Jak si nebrat sdéleni druhych, kritiku ¢i vytky osobné

Jak si poradit s negativnimi lidmi a nenechat se ovlivnit jejich Spatnou ndladou

Jak aktivné naslouchat a vyuZit nejvice pfinosné faze vedeni ndrocného rozhovoru

Jak v sobé najit ochotu podivat se na svét z pohledu druhych lidi, ktery se mlZe dost vy-
razné lisit od toho naseho, a pfitom jejich pohled nesoudit a zlstat k nému otevreny
Jak posilit diky smysluplné komunikaci svoji psychiku vici stresu

Jak vytvofit spokojenéjsi i produktivnéjsi vztahy s komunikaénimi partnery

Jak davat zpétnou vazbu a pracovat s motivaci u sebe i u svych kolegi

Budeme fesit narocné komunikacni situace (ndméty na modelové situace cerpame
z osobni zkusenosti a praxe Ucastnikl) s podporou lektorky i Uc¢astnikd kurzu

LEKTORKA:

PhDr. Milada Zaborcova, Ph.D.

PUsobi jako konzultantka a lektorka komunikaénich dovednosti. Od roku 2002
se vénuje oblasti vzdélavani ve verejné i soukromé sfére, v socialnich sluzbach,

v nemochnicich, ve skolstvi, ve firmach i v neziskovém sektoru. Ve svych kurzech a
workshopech se zaméfuje zejména na podporu a zlepSovani mezilidskych vztahd, zabyva se krizovou
komunikaci, feSenim konfliktQ pfi préaci s lidmi, zvlddanim zmén a stresovych situaci a rozvojem
emocnich dovednosti. Pracuje s tymy firem, podporuje ve strategickém planovani nadace a neziskové
organizace. V oblasti supervize pracuje s prvky reflexe tymu a smysluplného nastaveni cili a hodnot.



Financovano L. Narodni /7
Evropskou unii . gp @ plan (

NextGenerationEU \ obnovy

Zabyva se problematikou mezigeneracni spoluprace a pozitivniho zohlednéni véku a potencialu lidi.
Vystupuje na konferencich, je ¢lenkou komisi rekvalifikaéniho vzdélavani. Publikuje. Radu let se také
zabyva problematikou mezigeneracni spoluprace a pozitivniho zohlednéni véku. Za podpory
spolecnosti Seduo.cz natocila s kolegy na téma emoci v pracovni sféfe, planovani profesni kariéry a
prevence syndromu vyhoteni on-line kurz Budujte uspésnou kariéru v kazdém véku. V uplynulych
letech ve spolupraci s knihovnami CR realizovala seminife zaméFené na zvladani stresovych a
konfliktnich situaci, na podporu mezigeneracniho souznéni i na praci s prioritami, a dale workshopy
zacilené na oblasti emocné narocnych dialogli, hranice v profesnich i osobnich vztazich i na zvladani
krizovych a zatéZzovych situaci. Je garantem i lektorkou vzdélavaciho modulu SEFTE — Senior friendly
teacher, na némz spolupracuje fadu let s tymem lektor( Elpidy, a jimZ prosly jiz desitky Uspésnych
pracovnikd knihoven a dalSich vzdélavacich zafizeni. V loriském roce pak natocila ve spolupraci
s Méstkou knihovnou v Praze rozhovor k tématu Psychohygiena v knihovnach. Na zakladé zkuSenosti
z mnohaleté prdce slidmi, ktefi zazivaji osobni krizi ¢i prochdazeji zejména emocné zatézovymi
situacemi, ji na podzim 2017 v nakladatelstvi Grada vysla kniha pfinasejici nové pohledy na zvladani
zatéZovych a vyhrocenych situaci s ndzvem Jak projit Zivotnimi krizemi k Zivotnim vyhram.



