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Psi a dojné kravy : Zkratkou k
marketingu knihovny
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Blok 1

Pro¢ marketing ?

® V marketingu je vyrobek chdpan jako pfedmét,
nebo ¢innosti, které uspokojuji uréitou
potiebu.
Zikaznici nekupuji vyrobky, ale kupuji uzitek.
Vyrobkem v marketingovém pojeti chapeme
nejen predméty hmotné povahy; ale i sluzby,
jakoz i myslenky a informace, které se stavaji
pfedmétem smény na trhu a jsou urceny k

* Marketing je socialni proces, pfi
kterém jednotlivci nebo skupiny
ziskavaji to, co si preji a co potrebuji
prostfednictvim tvorby nabidky a
smény hodnotovych produktt a
sluzeb s ostatnimi

uspokojeni urcitych konkrétnich potreb. fid e a0
bitp://www.kmo.zcu.cz/

* Existuje
néjaké
magické
tlacitko
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Pro¢ potrebuji knihovny marketing?
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* Pro¢ se mame my zabyvat
marketingem

M

W

\

Zuzana Helinsky

¢ Je spousta druht marketingu ale je
jasné zZe musime byt aktivnéjsia
hlavné zahrnout do tohoto procesu
vSechny zameéstnance

“Zaméstnanci ktefi se nepodileji na
marketingu pfimo nebo nepiimo jsou
piebytecni v organizaci”

Evert Gummesson.
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* Let us never negotiate out of fear. But
let us never fear to negotiate.
Jobn F. Kennedy

* Nestrachujte se vyjednavani, ale nevyjednavejte
ze strachu
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Jak zacit
4 staromo6dni kroky k marketingu

® Analyza

Strategie/planovani

Provadéni/uskute¢néni

® Zpétna vazba
Jak zacit
Souéasnd situace Jaky produkt/stuzbu
- marketingovat?
scrategiel Brutalnost

planovani

Provadéni/
uskute¢néni

zpétnd vazba

Na koho se
obracime jak?

Proaktivni
zpétnd vazba




Analyza

* Analyza studuje vnitfni a vnéjsi silné a
slabé stranky v organizaci

SWOT
e Strengths Silné stranky
* Weeknesses Slabé stranky
® Oportunities Moznosti/Prilezitosti
® Threats Ohrozeni

Strategie
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Bostonska matice

The Boston Consulting Group

* Metoda, ktera studuje kolik podilu na
trhu ma urcity produkt/sluzba dnes a v
budoucnosti
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Hvézda - produkty a sluzby s vysokym tempem rustu a
velkym podilem na trhu. Jsou nasimi silnymi kartami
pro budoucnost. Hledejte a udrzujte hvézdy
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Dojné krava - produkty a sluzby s vysokym podilem na
trhu a nizkym/zadnym stupném rastu. Na trhu jsou
produkty a sluzby této skupiny hodné znamé.
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Otaznik - produkty a sluzby, které maji maly podil na trhu,
ale rostouci tendenci. Vétsina produkta a sluzeb zacina g
svou existenci v této skupiné. Vzdy doufime Ze otazniky § .
se mohou stat hvézdami

Zuzana Helinsky

Mads for 2@zueh com € Copyright 2006 ansttsshslitara se. All rights essrvar

se, témér nezajimavé kvuli svému nizkému trznimu podil
a nizkému tempu rustu trhu.Méli bychom zvazovat, zda
s produkty a sluzbami které patii do této této skupiny
pokracovat, nebo je utlumit ¢i zcela opustit.
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Jak najit vice ¢asu na
marketing
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Kill your darlings




Zruste nékteré rutiny zruste
nckteré produkty/sluzby
a povzbuzujte své kolegy aby
to udélali taky
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Blok 2

Interni a Externi marketing

Provadéni/uskutec¢néni

Vnitrni a vnéj$i marketing
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ROI (Return on Investment)
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Kdo nam muze pomoci s
marketingem
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Spoluprace
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Udélejte to
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Opakovat opakovat
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Zpétna vazba
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Dékuji
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